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办公自动化系统中状态机工作流模型的设计和实现
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摘要：根据有限状态机的基本原理，以一个办公自动化系统中的假期审批流程为例，来描述办公自动化系统中

状态机工作流模型的设计和实现。
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　　办 公 自 动 化（Ｏｆｆｉｃｅ　Ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ，ＯＡ）是 采 用

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ／Ｉｎｔｒａｎｅｔ技术，基于工作流的概念，以计算

机为基础，各办公人员信息资源共享的高效协同工

作方式［１］。办公自动化系统在提高工作效率和强化

工作管理 上 起 着 非 常 重 要 的 作 用。随 着 技 术 的 发

展，办公自动化系统发展成具有信息发布平台、文档

管理自动化、工作流程自动化、业务流程和知识管理

于一体的系统。

　　工作流 技 术 是 实 现 办 公 流 程 自 动 化 的 主 要 技

术，在办公自动化系统的开发中扮演着非常重要的

角色。工作流设计的好坏直接决定着整个办公自动

化系统的成功或失败。工作流建模目前一般有两种

方式：顺序建模，基于状态机的建模。基于状态机理

念建立的工作流模型称为状态机工作流［２］。状态机

是一个有向图形，由一组节点（每个节点称为一个状

态）和一组相应的转移函数组成。状态机通过响应

一系列的事件来实现各状态间的流转。每个事件都

会使状态机从当前节点跳转到“下一个”（也有可能

是同一个）节点。这些节点中至少有一个必须是终

态。当到达终态，状态机停止［３］。状态机分为两大

类：有限状态机和无限状态机。有限状态机的节点

数量是有限的，无限状态机则有无限个状态节点［４］。
由于工作流程的状态都是有限的，所以本文根据有

限状态机的基本原理，以一个办公自动化系统中的

假期审批流程为例，来描述办公自动化系统中状态

机工作流模型的设计和实现。

１　状态机工作流模型的建模步骤

　　状态机 工 作 流 建 模 主 要 是 用 状 态 描 述 业 务 动

作，用事件驱动方式来连接这些状态，建模的基本步

骤如下：（１）抽象状态。分析业务处理过程中要经历

的步骤，把工作分解成多个步骤，最后把这些步骤抽

象成状态机的状态。（２）确定各个状态间转移的事

件。由于工作步骤抽象成了工作流的状态，那么现

实中使工作业务流转的人物活动或者操作就可以模

拟成相应状态机工作流中各个状态相互转移的驱动

事件。（３）完善每个状态所要进行的行为。状态机

工作流在每个节点中都要进行相应的自动操作，比

如更新数据库、自动发送邮件通知员工、记录系统日

记等等，这 些 功 能 必 须 在 状 态 节 点 上 进 行 描 述 并

实现。
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２　状态机工作流模型的建模过程

　　按照状态机工作流模型的建模步骤，以假期申

请审批流程 实 例 来 详 细 说 明 状 态 工 作 流 的 建 模 过

程。建模工具 使 用 微 软 公 司 的 Ｗｏｒｋｆｌｏｗ　Ｆｏｕｎｄａ－
ｔｉｏｎ工作流设计引擎（ＷＦ工作流引擎）［５］。

２．１　抽象流程状态

　　建模的第一个步骤就是要把日常工作中“请假”
这个活动用计算机语言描述出来，并抽象出这个流

程的几个必要状态。在实际生活中，一般请假由个

人提出申请，部门经理同意后把申请提交给上级领

导，最后等待领导的审批通过后才算请假成功。不

难看出，假期申请流程可以抽象出：申请状态、部门

经理审批状态、上级领导审批状态、结束状态。各状

态如图１所示。

图１　假期申请审批各状态

２．２　确定触发各状态间相互流转的事件

　　定义“申请状态”为假期申请流程的启示状态，
“结束状态”为整个假期申请流程的完成状态。（１）
申请状态响应的事件。申请是由本人提出的，所以

处在“申请状态”需要响应“提交申请”事件而使流程

转到“部门经理审批状态”。（２）部门经理审批状态

响应的事 件。在 此 状 态 下，如 果“部 门 经 理 审 批 通

过”则流程进入“上级领导审批状态”，否则“部门经

理拒绝”则流程将返回“申请状态”。（３）上级领导审

批状态响应的事件。“上级领导审批状态”下的事件

与 “部门经理审批状”基本一致。响应“上级领导审

批通过”则 流 程 转 到“结 束 状 态”整 个 工 作 流 结 束。
响应“上 级 领 导 拒 绝”则 流 程 将 返 回“申 请 状 态”。
（４）取消申请事件。在“部门经理审批状态”和“上级

领导审批 状 态”期 间 申 请 者 可 以 随 时 通 过“取 消 申

请”事件来结束整个工作流程，所以在这两个状态中

需要 响 应 “取 消 申 请”事 件 使 工 作 流 转 到 “结

束状态”。

　　根据以上４点的分析描述即可构造出整个假期

申请审批流程的有限状态机图（图２），图中的“审核

状态”是辅助状态，因为“部门经理审批状态”和“上

级领导审批状态”都要响应“申请人取消申请”事件，
为了避免事件 荣 誉，ＷＦ工 作 流 引 擎 可 以 建 立 一 个

辅助 状 态 使 得 流 程 在 两 个 状 态 下 都 能 响 应 同 一

个事件。

图２　假期申请状态工作流程模型

２．３　完善各状态的行为

　　当建立好整个工作流状态模型时，假期申请审

批流程的建模也接近完成。最后就是在每个状态下

添加相应的行为动作，完善整个工作流的设计。

　　假期申请审批工作流在每一个状态下都应该有

相应的操作。如用户提交申请后应该把申请内容记

录进数据库，部门经理和上级领导审批后也要及时

把审批结果保存进数据库，在结束状态时应该把申

请的结果及时通知用户，可以通过发送ＥＭＡＩＬ、短

信等方式。至此，根据实际业务需求，给每个状态加

入相应操作后，整个假期申请审批工作流状态机建

模就完成了。

３　结束语

　　本文根据有限状态机的基本原理，介绍了状态

机工作流的建模思想和方法，并以假期申请审批流

程的建模为例，说明了有限状态机原理在办公自动

化系统中的运用。利用状态机建立工作流模型可以

直观清晰的展现整个流程中各个节点的内容及其流

转过程，设计出符合客户要求的工作程流程，进而成

攻地设计出符合客户要求的办公自动化系统。
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