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摘要：从计算机网络技术专业人才培养目标定位、工作任务及学习内容融合、创新改革教学方法、“工学结合” 

的教学模式、推进实训基地建设五个方面提出高职院校计算机网络专业教学改革的建议。 
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Abstract：This paper，from five aspects including talent cultivation objective orientation of 

computer network specialty，the integration of task and learning content，the innovation and 

reform of teaching，teaching model based on combining work with study， promotion of 

training base development，proposes the teaching reform of computer network specialty in 

higher vocational colleges． 

Key words：computer，network specialty，teaching reform 

进入 21世纪以来，随着社会经济和新技术的快 

速发展，目前计算机网络相关企业类岗位有了极大 

的变化 ，计算机网络技术 已成为信息化技术 的重要 

核心之一，计算机网络技术集物联网和信息通讯技 

术于一体，广泛、深入地应用于各行各业和人们活动 

的各个领域。根据中国互联网络信息中心(CNN— 

IC)报告显示 ，截至 2011年 6月 30日，中国网民规 

模达到 4．85亿，较 2010年底增加 2770万人；互联 

网普及率攀升至 36．2 。可见计算机网络应用型 

人才需求量大。据信息产业部调查显示，IT企业对 

高技能水平的网络工程师、网络管理员、网络设备工 

程师及网络安全系统工程师等新型网络技术人才的 

需求量平均每年增长高达 7l_2 9，6，预计今后 5年网 

络人才需求高达 60～100万人，而现有符合新型网 

络人才要求的人还不足 2O万_】]。 
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据信息产业部相关资料统计，目前我国 90 的 

企业网络工程师属于传统网络管理人员，由于其所 

掌握的职业技能简单、专业知识更新速度滞后，远不 

能满足目前新形势下企业信息化建设的要求。另一 

方面，应届高职毕业生因不熟悉企业 岗位需求分工 

及职业能力定位，达不到实际企业岗位需求的专业 

技能而被许多企业拒之门外。因此，在 21世纪信息 

与经济新视角下，对高职计算机网络人才培养提出 

了更高的要求及挑战。 

1 计算机网络技术专业培养目标定位 

1．1 专业培养的总体 目标 

高职计算机网络技术专业的人才培养工作以 

“网络工程师”和“网络管理员”为主要 目标，兼顾“网 

页设计师”核心职业能力的培养，以服务广西北部湾 

区域经济发展为宗旨，以满足学生创新创业教育发 

展及学生就业为导向，通过企业产学合作、工学结合 

的教育模式创新，为广西及周边区域的企事业单位 

的生产、建设、管理、服务一线培养复合型的实践技 

能强、富于创新精神、职业素养与人文素质良好的计 
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算机网络技术应用型高技能人才[2]。毕业生主要辐 

射在企事业单位信息管理岗位 ，进行网络建设、网络 

管理与维护等工作。 

1．2 人才培养 目标的精准定位 

我国高等职业教育的人才培养目标多年来一直 

处于探讨与完善 之中，从最初 的提出的“技 术型人 

才”到目前提出的“复合型高技能人才”等说法。人 

才培养目标与人才培养规格的合理制定意义重大， 

他们是体现本质特征的两个不同的重要方面，其主 

要表现在：(1)人才培养目标是人才培养的总原则与 

总方向，是对教育的质的规定 ，是开展教育教学的基 

本依据；(2)人才培养规格是人才培养 目标的质量具 

体化，也就是知识、能力和素质的合理结构。因此， 

只有准确制定高职人才培养 目标 ，才能正确设计好 

人才培养方案中的知识结构、职业能力和职业素质 

结构。在制定专业人才培养方案之前，学校应该成 

立“计算机网络技术专业调查小组”及“专业建设委 

员小组”，小组成员必须广泛、深入进行市场需求分 

析与调研 ，走访涵盖政府信息化部门、网络公司、网 

络产品制造或销售公司、计算机相关培训机构等单 

位，同时邀请 IT行业人力资源部、一级技术主管进 

行了座谈，听取行业企业专家对本专业人才培养的 

意见和建议 ，并在这些企事业单位发放问卷调查 ，了 

解企业社会需求 。这样可以进一步制定人才培养规 

格，把握好学生的知识 、能力 、素质结构要求。 

2 工作任务及学习内容融合 

学校组织建立“专业建设委员小组”，主要成 员 

有教研室主任、专业带头人以及骨干教师 、企业技术 

表 1 工作任务与工作过程 

人员，采取咨询 、查阅分析、专家访谈、企业实地调研 

分析 、毕业生回访等方式，对计算机网络专业关联的 

工作任务和工作过程进行全面分析。经过充分调研 

与分析，得出计算机网络技术专业的工作任务与工 

作过程表(表 1)，根据工作任 务与工作过程表将工 

作任务及学习内容融合起来进行高职计算机网络人 

才培养。 

3 创新改革教学方法 

3．1 提升学生对网络文化认知 

在计算机技术和网络信息技术迅猛发展的 21 

世纪，网络文化快速传播到各大 中专院校的校园，并 

对大学生的学习、生活 以及职业道德等方 面带来 了 

强烈冲击 。因此正确引导大学生认识网络文化 ，是 

目前高校教学改革较为紧迫任务之一 。对于高职院 

校计算机网络专业学生的网络文化认知教育尤为重 

要 ，因为这涉及到毕业生就业行业 岗位及职业道德 

等行为规范。采取的措施有 ：(1)定期举行网络新知 

识学术讲座。聘请行业企业网络技术专家或院系网 

络专业教师给学生进行一些 网络前沿知识 、计算机 

病毒防范、计算机知识产权、计算机犯罪等。从而让 

学生正确认识网络载体，应用网络载体作为日常学 

习、生活的必须工具 ，并进一步对网络专业产生浓厚 

兴趣。(2)通过组织 学生参观 IT企业 网络公 司及 

相关网络设备生产现场 ，可 以加深学生对网络相关 

理论知识理解 ，并且极大提高网络感知实践能力，同 

时进一步了解企业文化 内涵及 网络文化认知 能力。 

(3)同时，充分利用学校资源优势 ，分批组织学生到 

学院网络中心机房参观，邀请网络管理技术 
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人员讲解校园网规划与设置相关要点，进一步让学 

生了解校园网的组织框架，为学生13后的实践实训 

提供参考依据 。 

3．2 项 目教学法 

课堂教学及课外实训均以真实企业案例或项目 

为主线贯穿始终，将多元化知识点融入到教学过程 

中，学生以完成项 目为主要 目的，以项 目实训过程带 

动教学的实施环节 ，教师以学生完成项 目的质量来 

衡量学生的学习效果。一般的做法是，学生以小组 

的形式完成项 目，在完成项 目的过程中不断提高学 

生的创新 、组织、团队协作 、沟通等基本能力。如“网 

页设计与制作”课程一直以来都是采用项 目驱动方 

式教学 ，将班级学生分为多个小组 ，各小组成员为 3 

～ 5人，各成员详细分工，项 目实训过程组长负责记 

录 日志 ，督促小组成员按时按量完成工作任务 ，最终 

整合完成 网站建设。按企业网站制作流程与方法 ， 

让学生自己设计“网页设计与制作”课程实训信息反 

馈表(表 2)，目的是让学生初步 了解项 目基本类型 

及整体风格，并详细安排任务给各小组成员，明确工 

作任务，并按计划制定进度。然后根据表 2的任务 

分工及项 目计划进度设计“过程 日志”表(表 3)，目 

的是让学生在项 目实施过程中明确任务 ，并记录网 

站设计与网页编辑过程 的重要 13志，这也是企业网 

站开发的重要环节。 

表 3 “网页设计与制作”课程实训设计过程 日志 

4 贯彻“工学结合”的教学模式 

把工学结合作为高职人才培养模式改革 的重要 

切人点，是教育部 16号文件纲要所提出的要求，因 

此在人才培养方案制定 中要突出“工作过程”和“学 

习过程”的有机结合，体现在工作中学习，在学习中 

工作的教学理念，并且以工作过程为导向开发专业 

课程，在课程实施教学的环节中体现工作过程[33。 

建议采取如下相应措施 ：(1)深入社会调研 ，把握岗 

位及其工作任务。在制定计算机网络专业人才培养 

方案之前，组织专业指导委员会成员和课程开发专 

家，深入相关企业调研，了解信息时代视角下人才市 

场需求，准确定位企业岗位及工作任务要求，从而获 

得企业一线真实材料 ，然后对专业 的岗位及 岗位群 

做细致的分析，建立专业职业岗位信息资源库及相 

应的工作任务信息平台，从中选择适合高等教育毕 

业生就业的岗位群 ，根据 岗位的工作任务对理论知 

识、实践技能和素质的要求，设置符合现代信息技术 

发展的的专业人才培养规格和专业课程体系。(2) 

校企合作，提升教师的实践能力。为了摆脱 目前高 

校教师实践经验不足的尴尬状态 ，使缺乏企业项 目 

开发和项 目管理经验的教师较好地进行教学活动， 

很好地实施 以企业工作过程为导向的教学 ，学校定 

期选送优秀专业教师到企业实践锻炼 ，这样可 以加 

强企业技术人员与教师互动交流机制 。通过选派或 

自荐方式，将本专业的任课教师送到相关 IT企业 

进行一年左右的锻炼，熟悉企业的生产、管理流程， 

参与企业的项 目规划与建设 ，参与企业 的技术培训 

工作 ，为 自己的教学积累更多实战经验。(3)顶岗实 

习。根据专业特点及教学计划要求，在综合实习月 

与毕业实习期间，学校组织安排相应的社会实践及 

顶岗实习活动，将一些实践性强的课程带到企业，以 

实际工作项目为教学内容，全部在实训基地授课，企 
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业教师与学校教师交替授课，企业环境与学校环境 

结合，企业资源与学校资源结合，是一种学训在企业 

的工学结合形式 ]。 

5 积极推进实训基地建设 

早期的计算机网络专业实验室建设方案一般集 

中在网络组建、网络管理、网络安全监控这几个方 

面_5]，这已经不能满足新形势对网络技术人才的要 

求，应该根据课程体系进行细分，一般应包括：网络 

工程实验室、网络存储实验室、语音分析实验室、网 

络安全实验室、物联网及云计算实验室等。另外，加 

强校外实训基地建设也是增强办学实力 的重要法 

宝，大力加强校企合作，并借助企业资源优势，依托 

校外实训基地将教学实训 、社会培训、教学科研 、产 

品生产于一体。具体的建设途径可以有以下几方 

面：教学实训体系引人生产性项目、教学实训过程贯 

穿项 目研发主线 、校企互通共建项 目教学团队、共建 

基地实施“产学一体化”[6]。这方面 ，我校分别与广 

西德意数码股份有限公司、广西科友通信股份有限 

公司、广西华诺信息科技有限公司、江西联创监理公 

司等企业进行了卓有成效的合作。 

主要做法有：(1)精心设计《计算机网络技术》专 

业综合实习方案，方案分一年级、二年级、三年级三 

个阶段，根据每年级开设的课程及实习方案要求，同 

时结合学生专业特长及学习兴趣爱好，分别安排学 

生到相应实习基地进行一个月的顶 岗实习，如安排 

部份学生到广西德意数码股份有限公司进行网站开 

发与设计方面实习 ；安排有网络布线特长 的同学到 

广西科友通信股份有限公司进行网线生产与制作实 

习。(2)将企业实习实训基地引进校 园。为进一步 

拓宽学生实习实训建设，我校积极寻求合作，我校于 

2011年 11月与教育部教育管理信息中心共建“全 

国物联网技术应用专业人才实训基地”及“全国农村 

信息化专业人才实训基地”，并获得教育部教育管理 

信息中心捐赠的价值一百万元物联网设备，这对于 

计算机网络专业实践教学有重大意义。同时我校还 

与广西电子研究所 网络安全测评 中心、北京京胜有 

限公司等有合作意向，并计划于今年内将相关实验 

室落户我校，这将进一步推进计算机网络实训基地 

建设。 

6 结束语 

高职计算机网络人才需求仍然是企业的热点， 

但企业对于人才的选择已经非常理性，企业需要的 

岗位职业人员不再是传统的单一的网络技术员，而 

是职业素质良好，并且能直接胜任企业工作岗位的 

复合型一岗多职人才。目前，高职院校的计算机网 

络技术专业的人才培养体系已经Et益成熟，人才培 

养 目标与规格也符合社会经济发展需要，需要做的 

是不断更新人才培养理念，培养出适合市场需求的 

职业人，这样才能满足新形势下企业对计算机网络 

技术复合型人才的需求 。 
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