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基于模糊综合评价法的广西高峰林场办公自动化系统 

运行效果评价 

Effect Assessment of Gaofeng Forest Farm Office Au。I 

tomation System Operation Based on the Fuzzy Com。· 

prehensive Evaluation of Guangxi 
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摘要：设计广西高峰林场办公自动化系统运行效果评价指标体系，选择专家对评价指标打分后，运用模糊综合 

评价方法评价系统的运行效果，为办公 自动化系统的推广应用和林业企业信息化建设积累经验。 

关键词：办公自动化系统 运行效果 评价方法 

中图法分类号 ：TP399 文献标识码：A 文章编号 ：1002—7378(2011)04—0314—03 

Abstract：The evaluation indexes system of the Guangxi Gaofeng forest—farm office automa— 

tion system operation were designed． The evaluation indexes are scored by chosen experts 

and the effect of operation iS evaluated by the fuzzy comprehensive evaluation method．This 

method provided experience for the promotion of office automation system and the informati— 

zation construction of forestry enterprises． 
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信息化建设与应用是企业发展必经之路，是企 

业提升市场竞争能力不可缺少的有力工具或手段。 

办公自动化是信息化的有机组成部分，推广和实施 

办公 自动化的最终 目的是透过先进的管理思想和方 

法实现企业管理的提升和业务的改善，促进企业制 

度与文化 、人与组织的和谐发展。近几年来 ，随着企 

业的壮大发展，广西高峰林场网络建设取得了一定 

成效，林场总部、基层单位都建立了局域网，通过光 

纤或 ADSL接入互联 网，林场采用 VPN技术架构 

远程网络，全场互联互通，实现了网上办公。高峰林 

场办公自动化系统选用国内某知名品牌商品软件， 

该办公自动化系统功能模块丰富实用、操作简单、使 

用方便，给林场 日常办公、信息交流、业务处理、政令 
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上传下达、企业和员工之间互相沟通交流等提供了 

很大的方便，对林场办公效率的提升起到了很好的 

促进作用l_1 ]。高峰林场在实施办公 自动化过程 

中，需要人力 、物力 、财力 和管理等多方面 的共 同支 

撑与协调，投入了较大的成本。为了了解办公自动 

化带来的效益，本文运用模糊综合评价方法来评价 

高峰林场办公 自动化 系统运行效果 ，检查系统是否 

达到了预期目标，是否充分利用了系统内各种资源 

(包括计算机硬件资源、软件资源和数据资源)，系统 

的管理工作是否完善，并指出系统改进和扩展的方 

向等 ]，为办公 自动化系统 的推广应用和林业企业 

信息化建设积累经验。 

1 评价思路和模型 

1．1 评价思路 

设计广西高峰林场办公自动化系统运行效果评 

价指标体系，以书面形式把评价指标体系发给 20个 

专家和用户进行书面调查，请专家和用户按表格要 
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求给评价项目打分，完成以后收回评价表，对收回的 

评价表进行整理后，运用模糊综合评价方法r4 来 

评价广西高峰林场办公自动化系统的运行效果。 

1．2 评价模型的建立 

高峰林场办公自动化系统的运行包括计算机硬 

件资源和软件资源、网络设备、人员和环境等诸多因 

素，在这些因素中，有些是确定的，有些是不确定的， 

这就使得整个系统具有模糊性特征。因此，根据模 

糊数学的隶属度理论把定性评价转化为定量评价的 

模糊综合评价方法来评价高峰林场办公 自动化系统 

的运行效果。 

1．2．1 设计 系统评价指标体 系和建立评语集 

通过对影响办公 自动化实施的因素进行分析， 

选定 5个方面(一级指标)24个指标(二级指标)对 

办公 自动化系统运行效果进行评价。评价指标体系 

如表 1所示。评语集分为 4个档次，用语言描述为： 

很好、好、一般、差。 

表 1 办公自动化系统评价指标体系 

I．2．2 二级指标单因素评价值 

请专家和用户按表格要求给评价项目打分后， 

通过对回收的调查表进行整理和统计，得到的评价 

结果(表 2)构成二级指标单因素评价值。 

表 2 系统运行效果的二级指标单因素评价值 

1．2．3 确 定权 重值 

采用专家法确定各个评价指标的权重值，系统 

运行效果权重值 A(0．15 0．20 0．15 0．40 0．10)，网 

络和设备评价权重值 A1(0．25 0．15 0．20 0．20 

0．20)，办公 自动化系统功能评价权重值 A2(0．20 

0．20 0．20 0．20 0．20)，办公 网络设备运行效率评价 

权重值 A3(0．30 0．40 0．30)，办公 自动化系统运行 

对公文处理能力评价权重值 A4(0．10 0．20 0．10 

0．10 0．10 0．10 0．10 0．i0 0．10)，办公 自动化对信 

息化建设影响评价权重值 A5(0．50 0．50)。 

2 评价结果与分析 

根据获得的数据，构造模糊评判矩阵： 
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比 10．10 0．70 0．10 0 ＼0． ． ．1 ／ 
由 A1一(0．25 0．15 0．20 0．2O 0．20)得到网络和设 

备评价向量 B1一(0．025 0．6700 0．2150 0．0225)； 

由 A2一(O．2O 0．20 0．20 0．20 0．20)得到办公 自动 

化系统功能评价向量 B2一(0．0600 0．9100 0．0200 

0．0100)；由A3一(O．30 0．40 0．30)得到 办公网络 

设备运行 效率评价 向量 B3一(0．0300 0．8950 

0．0550 0．0200)；由 A4一(0．10 0．20 0．10 0．10 

0．10 0．10 0．10 0．10 0．10)得到办公 自动化 

系统运行对公文处理能力评价向量 B4一(O．4250 

0．4650 0．0950 0．0150)；由 A5一(0．50 0．50) 

得到办公 自动化对信息化建设影响评价向量 B5=：= 

(0．0500 0．8500 0．0500 0．0500)；由 A：(0．15 

0．20 0．15 0．40 0．10)系统运行效果综合评价向量 

B一 (0．1953 0．6878 0．0875 0．0194) 

经计算可知，有 19．53 的人对系统运行效果综合 

评价为很好，68．78 人评价为好，8．75 的人评价 

为一般 ，1．94 的人评价为不好 。这表明办公 自动 

化系统运行效果令人满意。 

3 结束语 

企业实施办公自动化以后，其运行效果如何，是 

企业关心的一个重要问题。本文设计广西高峰林场 

办公 自动化系统运行效果评价指标体系，选择专家 

对评价指标打分后，运用模糊综合评价方法评价统 

的运行效果。结果广西高峰林场办公自动化系统运 

行效果令人满意。这为广西高峰林场办公自动化系 

统的改进、推广应用和进一步发展提供了一定的参 

考依据，也为林业企业的信息化建设提供了一种可 

行的评价方法。 
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