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摘要：基于 PaaS 模式下的电子政务信息系统架构将省级信息系统建成为省级 PaaS 平台，市、县级信息系统在

遵循统一的数据结构和接口标准的情况下，通过使用 PaaS 平台提供的服务和接口快速地开发出个性化的政

务信息系统，实现政务信息有效共事，还能极大程度地降低系统的开发成本和难度。
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Abstract: A provincial level PaaS Planform base on the e-government information system 
framework in PaaS model is built. The city and county level information systems can develop 
personality and quickly by using the services and interfaces of the PaaS platform. Not only 
the effective of sharing of government information can be achieved, but also the cost and dif
ficulty of the system development can be greatly reduced. 
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PaaS（提供平台服务， Planform-as-a-service）是

一种新兴的基于网络向用户提供个性化软件服务的

软件应用模式，是 SaaS（软件即服务，Software-as-a

service）技术发展的趋势。

PaaS 相比较 SaaS 而言，具有更高的性能和更

加个性化的服务川 。 SaaS 模式下，SaaS 系统提供商

为用户搭建应用软件必需的软、硬件平台及网络，将

应用软件统一部署在自己的服务器上，并负责应用

软件的日常维护与升级［2］ 。用户无需购买软件和硬

件，只需根据自身的需求，通过网络租用 SaaS 系统

提供的软件服务满足自己应用的需求。如果一个

SaaS 系统除了能给用户提供已有服务，而且还能让

用户利用系统中的服务和接口进行开发、测试，实现

在线部署应用程序，那么这个系统就演变为 PaaS

平白
口。

为了提高了政府工作的效率和信息化水平，我

国省、市、县各个部门都建立有自己的信息系统。
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省、市、县各级用户除了需要向软件厂商购买软件，

采购系统运行所需要的数据库、服务器、网络设备、

防火墙防毒软硬件外，还需要进行系统的日常维护。

软件厂商则根据不同用户的需求进行系统开发、软

件安装、部署及系统使用培训，并提供系统升级服

务。各级信息系统没有形成统一的、规范化的数据

标准，导致了各个信息系统无法实现数据交换和信

息共享，形成了一个个信息孤岛。同时，由于发展不

平衡，一些地区的信息化技术力量和资金不足，政务

信息化进程发展缓慢。为了解决这些问题，本文提

出基于 PaaS 模式的电子政务信息系统框架，搭建

一个在政务内部网络中的省级政务信息系统，探讨

在 PaaS 模式下政务信息系统的建设。

1 PaaS 模式下的电子政务信息系统架构

在 PaaS 模式中，将省级信息系统定位为电子

政务服务的提供者，建立省级 PaaS 平台，并负责平

台的更新和维护。市、县级用户作为服务的使用者，

在不需要购买数据库和开发软件的情况下，直接在

网络上使用省级 PaaS 平台的服务，快速地建立自

己的政务信息系统。这种方式构建的市、县信息系

统实际上是没有系统实体的，是在 PaaS 平台中根
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据权限分配和数据逻辑隔离形成的一个虚拟系统。

由于各级政务信息系统之间不需要进行服务计费和

结算，因此，这种模式下搭建的市、县级信息系统成 ．

本几乎为零，极大地降低了系统建设成本。

市、县级信息系统除了可以直接在 PaaS 平台

上搭建外，还可以根据本级的需求，调用 PaaS 平台

的应用接口，因地制宜地进行二次开发和集成，构建

自己信息系统实体，实现数据本地化存储和管理，满

足各个地区不同的业务需求 。

在 PaaS 平台基础上，灵活构建省 、市、县三级

信息系统，形成了电子政务云（图 1），随着接入 PaaS

平台的信息系统数量增加，整个政务的信息化成本

将不断降低 。
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图 l PaaS 模式下的电子政务云

2 PaaS 平台设计

2. I 功能设计

PaaS 平台功能主要包括应用服务模块、安全管

理模块和 SLA 管理模块。

应用服务模块主要是为用户提供各种服务，对

各种服务进行综合管理和日志管理。 用户根据授

权，在服务列表中定制自己需要的服务，实现用户对

服务的调用和关闭等管理，构建出个性化的应用系

统。 应用服务分为基础服务和接口服务两种：基础

服务根据电子政务特点，提供各种丰富的电子政务

基础服务，如 ：门户网站、 OA 系统、项目审批、财务

管理、统计分析、预警决策、自定义工作流、邮件服

务、短信系统及 GIS 服务等 。 接口服务除了提供电

子政务所需的各种基础服务外，还可以将这些服务

进行封装成接口，便于用户利用接口进行灵活地二

次开发，实现 PaaS 更高性能、更高个性化的特点 。

接口服务具有高扩展性，当需要在 PaaS 平台新增

接口服务时，只需要提供服务的访问地址、调用方法

及功能描述，通过服务管理功能实现服务的注册、删

除等操作。 所有的服务使用操作将记录在日志中 。

安全管理模块主要功能是进行身份验证和权限

控制，完成用户的注册、注销和服务使用申请的管

理。 电子政务中如何在保证信息安全的前提下，建

立数据共享机制是一个值得研究的问题。 在本框架

中，通过构建身份验证和权限管理体系，结合运营管

理模块中的服务管理和日志管理来建立平台的安全

机制 。 用户在使用服务时，首先需要在客户端和服

务器之间建立安全的 SSL ( Secure Socket Layer）通

道和并使用数字证书进行身份验证凶 ，然后在列表

中选择需要使用的服务并提交申请。 申请通过后，

用户根据权限分配调用和关闭服务。

SLA 管理模块。 SLAC服务水平协议， Service

Level Agreement）是 PaaS 模式的重要组成内容和

特征，是 PaaS 平台提供者和用户间就服务提供而

达成的一份合同 。 通过对每一项关键服务的定义和

协定，对服务提供全过程中的服务水平目标和工作

量参数的协商而形成正式协议。 在电子政务中，各

级政府的 IT 部门之间不需要进行服务计费和结

算，SLA 管理主要是用来协调 PaaS 平台与各个接

入平台的信息系统有关服务质量的责权，把体现服

务质量 （ Quality of Services, QoS）的指标进行量

化，提高服务质量，在一定程度上避免 PaaS 服务提

供者和用户间双方对服务质量的标准的歧义理

解［心 。 在平台中，对每个 SLA 要求的 QoS 指标量

化后进行监控。 根据每个 SLA 要求对服务监控、实

时了解服务运行状况和使用情况，若服务出现不符

合 SLA 要求的异常，则可通过邮件和短信进行告

警，引起平台管理人员注意并及时处理。

2.2 规范和标准

为了降低信息系统接入 PaaS 平台的难度和风

险，规范各种新接入应用服务，保证各地区信息系统

的数据能有效共享，有必要制定一个统一、规范的电

子政务信息系统标准体系，作为 PaaS 模式下电子

政务信息系统的一个重要组成部分。 标准体系主要

包括 4 个规范：系统基本功能规范、基本业务流程规

范、基础数据库设计规范、应用接口规范 。

系统基本功能规范从全局的角度对系统功能进

行规范化管理，指导各个信息系统的设计和开发 。

在政务实践中，省、市、县三级政务信息系统存在至

上而下的垂直管理的业务关系，为了使得信息系统

操作更加规范，功能业务更加明确，保证业务在沟通
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和交流中使用统一的名称，因而需要制定系统基本

功能规范。

基本业务流程规范是在 PaaS 平台 中将基本的

业务流程标准化，根据各个信息系统业务的差别，利

用 PaaS 平台中的工作流引擎自定义出符合自己业

务需求的工作流程。在政务管理中，各种业务的办

理需要遵循规定的工作流程。 标准化流程避免了政

务管理的泪乱，保证了业务正常开展和机构的正常

运转。

基础数据库设计规范规定了信息系统数据库中

应当保存的基本业务信息、数据结构及各种数据之

间的逻辑关系，为各个信息系统之间的数据交换和

共享定下基本的交换内容和数据结构。

应用接口规范规定应用口接口标准化。 PaaS

平台比 SaaS 平台提供更多个性化的接口和服务 。

这些接口和服务按照 SOA 设计模式，采用 WebSer

vice 开放技术严格围绕系统基本功能、业务流程及

业务信息（数据库〉进行设计，平台用户可以利用这

些丰富的接口和服务进行开发，搭建符合自己业务

需求的信息系统。

3 关键技术

接口服务发布是实现 PaaS 平台应用管理的关

键技术。接口服务按照 SOA 模式，采用 WebSer

vice 技术进行发布。 以. Net 平台下的接口设计和

发布为例：将所有业务服务功能封装成接口实体类

并编译 ， PaaS 平台将实体类的名称、调用规范、功能

描述等信息添加到应用接口列表中，并实现接口与

业务实体类的映射；用户在使用接口时，向平台发送

WebServi ce 请求 ；拦截器将请求截获后在接口列表

中查找出相应接口和实体类，通过反射技术取得实

体对象进行业务处理，最后将处理结果返回给用户 。

应用接口注册及调用逻辑结构如图 2 所示 。
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图 2 应用接口注册及调用逻辑结构

通过反射机制取得实体类的代码片段如下：

public IH ttpHandler Get W ebServi ce ( H ttpContext 

context , string requestType, s tring url) { 

EntityUri uri = EntityUri. Create(context); 

if ( uri = = null) throw new Invalid Opera

t ionException （”非法调用 ！” ） ；

Type type; 

Assembly[] asms = AppDomain. CurrentDo

main. GetAssembliesO; 

／／查找实体类
foreach ( Assembly item in asms) { 

type = item. GetType(name, false, false); 

if (type ! = null) break; 

if ( type = = null) throw new Exception （ ” 实

体类不存在！”） ；
／／检查实体类是否有 WebServiceA ttribut e 特

性

W ebServiceAttribute att = WebServiceAt

t ribute. GetCustomAttribute (type, typeof ( Web

ServiceAttribute)) as WebServiceAttri bute; 

if Catt== null) throw new Invalid Operation

Exception（”非法调用 ！” 〉 ；

／／检查调用实体类的权限
if ( ! Check(context, uri)) t hrow new Invali 

dOperationException （ ”非法调用 ！” ） ；

／／修正 SOAP 报文头
String action = context. Request. H eaders [ ” 

SOAP Action ] ; 
if ( ! String. IsN ullOrEmpty( action) && ac

tion. Starts With ( ”\” / ” >) {
／／填人临时命名空间
action = ”\” http : // t empuri. org ” + ac

tion. Substring(l); 

context. Req uest. H eaders [ ” SOAPAction ” ] 
= act ion; 

Type ws = typeof(WebServiceHandlerFacto

ry) ; 

Methodlnfo method = ws. GetMethod(” Core

Get Handler ”, BindingFlags. Instance I Binding

Flags. NonPublic); 

W ebServiceH andlerFactory obj = new W eb

ServiceH andl erFactory(); 

／／执行并返回结果
Object rt = method. Tnvoke(obj, new Obj 巳ct

[ ] { type, context, context. Request, context. Re

sponse } ) ; 

return rt as IHttp Handler; 

（ 下转第 513 页）
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kul= MD5 (ku+engine+ku); 全性能得到进一步的完善，达到对网络的自主安全

retunr kul ; 管理 。

以上过程称为密钥的本地化，服务器端（代理）

为它的每一个客户端用户保存一个密钥，客户端用

户的密钥在不同的服务器中是不同的，这样就可以

大大提高密钥的安全性。

3 结束语

通过开发 SNMPv3 的安全功能，可以实现以上

的模块所提供的安全策略。 这样以 SNMPv3 协议

架构分布式校园网络管理系统，体现了模块化的设

计思想，可以在模块中简单地实现功能的增加和修

改。 对于不同的网络，用户也可以在模块中加入自

定义的访问控制函数或者加密，身份验证函数，使安

（上接第 509 页〉

4 结束语

在经历了 ASP 模式和 SaaS 模式发展后， PaaS

模式越来越多地受到软件厂商和用户的青睐。 本文

提出了基于 PaaS 模式下的电子政务信息平台架构

和有关规范，并在此基础上构建省级 PaaS 平台，

市、县级信息系统通过使用 PaaS 平台提供的服务

和接口快速地定制、开发出个性化的政务信息系统。

在遵循统一的数据结构和接口标准的情况下， PaaS

模式不但使得政务信息能得到有效共享，还能极大

程度地降低了系统的开发戚本和难度，对于推动政

务信息化进程具有强大优势。
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