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摘要：根据政府部门办公自动化系统功能需求，遵循“以需求定应用，以应用促发展”的设计理念，采用 web

serv町、J2EE 、XML 等技术设计一个服务型电子政务通用办公自动化系统。该系统主要包括公文交换系统、

信访综合业务系统接口、短信消息接口等功能．该系统能实现各政府职能单位之间的资源共享、互联互通和

协同办公。
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Abstract:According to the functional r eq uirements of government office automation system 

and the “ defining application by need, promoting development by application" design con

cept,by web service, J2EE, XML and other technologies a service - oriented e-government 

general office automation system is designed. The system includes document exchange sys 

tem, petition integrated business system interface and SMS messages interface,and achieves 

the resource sharing, interoperability and collaboration among government departments. 
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信息化时代，电子政务是政府依托计算机和网

络技术，实现高效益、高质量为民服务办公时不可或

缺的工具。 我国电子政务经过多年发展，已取得巨

大的成就，当前电子政务已经进入服务型政府建设

的阶段，政府职能正由“管理型”向“服务型”转变［汀 ，

这标志着我国电子政务正逐步摆脱政府形象工程的

“花瓶”地位，转向服务社会、服务民众的实用型定

位 。 办公自动化（简称 OA）系统作为电子政务的框

架基础之一，是电子政务应用的具体体现，也是我国

实现信息化电子政务的一个重要推动力量。传统的

办公自动化系统在电子政务初期建设时受条件限
制，在系统平台、体系结构、数据标准方面各不相同，

导致了信息孤岛现象大量存在，随着电子政务的发

展，许多办公自动化功能性设计都已无法满足当前

收稿日期： 2010 07 07 

作者简介：申 华 (1971 －），女 ，助理工程师 ， 主要从事计算机应用及

格训研究．

的应用需要，严重制约了电子政务的进一步发展阳 。

我们在为某市的电子政务通用办公自动化系统

开发建设中，认真分析了该市政务信息化的发展情

况，了解各应用部门对系统的使用需求，遵循“以需

求定应用，以应用促发展”的建设理念，然后重新整

合业务流程，通过 web service 、 XML 等技术实现对

政府信息资源的集成，制定统一的数据接人标准和

数据交换格式，建设了一个统一的系统平台，真正实

现各政府职能单位之间的资源共享、互联互通和协

同办公，从而保证电子政务建设的有序推进，实现电

子政务的一次飞跃。

1 政府部门办公自动化系统功能需求

随着电子政务建设工作的深入开展，以高度信

息化为特征的电子政务现阶段工作模式，要求对各

部门的信息使用和应用系统高度集成，因而各应用

部门对办公自动化系统也提出了新的功能需求 。

一般来说，政府部门办公自动化系统应以公文
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处理和机关事务管理（尤其以领导办公）为核心，同

时提供信息通讯与服务等重要功能，因此，适合当前

政务信息化发展的办公自动化应用包括公文管理、

督查管理、政务信息采集与发布、内部请示报告管

理、档案管理、会议管理、领导活动管理、政策法规

库、内部论坛等应用。开发系统应满足以下需求。

1. 1 提供电子邮件功能

这是办公自动化系统的基本需求。在一个办公

自动化系统中通常包含了多个应用子系统，如发文、

收文、信息服务、档案管理、活动安排、会议管理等

等。将电子邮件信箱作为所有这些办公应用子系统

的统一接口，每－个用户通过自己的电子邮件信箱

就可以了解到需要处理的工作，而不必经常性地来

回检查不同的应用系统。 办公自动化应用系统以电

子邮件作为统一人口的设计思想，可以大大提高系

统用户的友好性和易用性，减少培训的工作量。

1. 2 能处理大量的复合文档型的数据信息

办公自动化所处理信息的载体大多是以文件、

报表、信函、传真等形式出现，因此办公自动化系统

是典型的文档处理系统。这些区别于传统数据类型

（结构化）的信息，就是“非结构化数据”、“复合文档

数据”或“对象数据”。

由于办公自动化系统具有对复合文档数据的处

理要求，为了高效率地表达和存储管理“复合文档数

据”，系统必须以丈档数据库为核心建立，同时选择

性地结合关系数据库。

1. 3 应包含大量的工作流应用

工作流是指一组人员为完成某一项业务所进行

的所有工作与工作转交（交互〉过程。办公自动化应

用系统的大多数应用，如公文审批、各类申请等。每

一项工作以流程的形式，由发起者（如文件起草人）

发起流程，经过本部门以及其他部门的处理（如签

署、会签〉，最终到达流程的终点（如发出文件、归档

入库） [3） 。

工作流程可以是互相连接、交叉或循环进行的，

一个工作流的终点可能就是另一个工作流的起点，

如上级部门的发文处理过程结束后引发了下级部门

的收文处理过程。工作流程也可是打破单位界限

的，发生于机关与机关的相关单位之间 。

在相当程度上工作流自动化有 3 种实现模式。

即基于邮件的、基于共享数据库的、基于邮件和共享

数据库结合模式（即“群件模式”）的 。

从信息技术的角度出发，群件模式结合了“推”、

“拉”技术，充分发挥了不同技术的优点，克服了其缺
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点，是理想的办公自动化流程处理模式，也使办公自

动化人员拥有了完整的信息技术工具。

1. 4 支持协同工作和移动办公

在日常办公中，办公人员需要花费大量的时间

进行讨论和交流意见，才能作出某种决策。而这种

在群体中互相沟通、合作的工作方式就是所谓的“协

同工作”。随着网络技术的发展，异步协作方式如电

子邮件、网络论坛等，以及同步协作方式如网络实时

会议正在逐渐成为除了人们面对面开会之外的新的

工作方式，它们打破了时间、地域的限制，使人们可

以随时随地参加到协同工作中去，大大提高了工作

效率。

2 政务办公自动化系统设计的原则

2. 1 简单易用的原则

一个应用系统的功能无论有多么庞大，如果不

能让使用者掌握，也不能发挥作用。在政府内网自

动化系统里应采用简单易用的操作界面，经过简单

培训，就可以掌握使用操作，从而快速提高工作

效率。

2.2 统一规划、集中协调

对系统的总体结构、功能设置、安全保障和实施

步骤实行统筹规划、资源配置与整合。满足有效公

文传输和信息交流与共享，以保证各部门信息实现

统一交换、资源共享，同时便于管理维护和日后的应

用升级。

2.3 先进实用原则

坚持技术先进的软硬件选择，结合信息化建设

的最新成果，注重应用，讲求实效。在系统模块的构

建、功能实现的要求上，重点突出，主次分明，强调标

准统一，提高党政部门的办公自动化水平、工作质量

和办事效率。

2.4 安全保密原则

在建立网络基础设施、网络信任基础设施、信任

和授权服务基础设施上结合数字证书和电子签名技

术建立安全、保密、可靠、稳定的办公自动化软件和

硬件平台，并要在办公系统的总体设计、模块功能的

具体实现中充分体现、切实保障。

2.5 统一标准，信息共享

统一标准是信息共享交换的前提，要按照统一

的规范进行规划和设计，严格遵循有关信息系统安

全管理的规定及建设规范，使建设的系统能够实现

互连互通，信息共享，同时具有良好的兼容性。

ChaoXing



申华等：服务型电子政务通用办公自动化系统设计及功能实现

2.6 充分利用现有软硬件资源保护原有投资

充分利用即有软硬件资源，不影响已有信息系

统的使用和信息安全，最大限度保护原有投资。在

已有信息系统的基础上，对系统的接口进行封装，实

现与数据交换系统的连接 。 新的应用系统的开发，

应以跨平台技术为基础，充分利用数据交换系统提

供的开发与运行环境，使面向不同需求的新的应用

可以被快速开发，避免重复建设和资金浪费 。

2. 7 持续发展原则

网络系统设计和建设要立足创新、适度超前，具

有可扩展性和升级能力，能够适应信息技术、计算机

技术不断发展的要求，适应新的网络应用不断扩展

的需要 。

3 政务办公自动化的系统总体架构

系统总体架构（图 1）由多层结构组成，最底层

为操作系统，其上依次为数据库服务器、J2EE 应用

服务器、Web 服务器凹 ，在此基础上，建立政务办公

平台的应用平台 。 政务办公平台由应用支撑平台和

业务平台组成。应用支撑平台包含所有底层核心技

术，业务平台包括网上办公的各种业务，如公文流

转、日程管理、会议管理等 。 在信息表现层，采用门

户技术实现多系统的信息统一呈现，并可以实现网

页、邮件、短信等多种信息发布方式和提醒机制，提

高协同办公水平。

在系统设计中，始终以标准规范和安全机制作

为支撑系统的两大支柱 。 标准性体现在技术的标准

性和业务的标准性两个方面，在技术上，通过采用

XML、Java/J 2EE 、Web Services 等国际标准和工业

标准，保证系统的先进性；在业务上，通过采用标准

化的信息编码方案以及可定制性数据和业务流程，

满足系统具有足够的灵活性和扩展性。

J2EE应川服务部

数据陈服务指

系统平台（网络、操作系统）

图 1 系统框架

4 系统功能的实现

市政府内网办公自动化系统除了能够实现公文
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流转、邮件管理 、 日程管理、行政事务、个人事务 、信

息动态发布等内部办公自动化功能外，作为内网统

一的工作平台，为了跟部门业务系统进行信息共享、

数据交流和协同办公，还必须实现公文交换功能和

信访综合业务、短信发布等具体业务系统的接口功

能，并针对具体部门的业务差别系统，使用固化流程

和自定义流程的方式来处理不同的工作流。

4. 1 公文交换系统

公文交换系统主要完成电子公文交换网络中的

传输和交换功能，实现单位与单位之间办公系统文

件安全传输，解决不同政府机构间的公文传递要求，

同时从管理角度考虑，还提供了公文交换过程中的

监控记录田 。 公文交换的主要功能包括电子公文的

起草、发送、接收，以及电子公文交换过程的监控、统

计、查询等 。

公文交换系统解决了传统公文处理中效率低下

的“文件批阅”、“文件旅行”现象，使公文处理自动化

真正达到提高办公效率、降低办公成本。系统平台

充分利用现有的资源，把诸如信访系统、短信发布等

各种不同的应用系统与办公自动化系统无缝地连接

在一起，实现各种异构系统之间的数据共享和传递，

从而大大提高行政机关处理行政事务的效率。

4.2 信访综合业务系统接口

信访综合业务处理系统通过政府网站上设立的

“市长信箱”栏目负责接受市民从网上发过来的电子

邮件，定期的打包成 XML 文件，系统将生成对应的

公文，通过公文交换接口将这些待处理公文转入到

市政府内网办公自动化系统，并通知相应的单位部

门在市政府内网办公自动化系统中进行处理，在相

应部门处理后将办理结果填写在公文的反馈内容

上，通过公文交换接口反馈到信访局综合业务处理

系统问 。 相关部门处理结束以后，办公自动化系统

将办理结果反馈回政务网站，让市民能够查询问题

的办理结果及提出意见 。

4.3 短信消息接口

系统提供完善的消息提醒机制，通过用户登录

后主页，提供多种类型的提示内容，主要包括自动短

信、待办事宜、催督办、会议提醒、邮件提醒等。同时

也为其他应用系统提供完善的消息发布接口 。 提醒

方式可以依照时间定制，支持声音，弹出对话框，播

放提示语音；系统还可集成移动短信，及时通讯软件

集成，提供移动短消息，系统短消息提示ρ 消息平台

由系统短消息系统和移动短消息服务接口组成。

发送短信时将发送信息按照通讯营运商提供的
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网关程序数据格式写入到中间数据库的发送表，移

动、电信 、联通各自提供的短信网关程序会将定时读

取中间数据库的发送表自动发送到用户的手机上，

当用户收到手机短信后，可以根据短信提示进行回

复，回复的信息通过通讯营运商的网关写入到中间

数据库的接收表，短信接口从中间数据库接收表读

取数据，按照约定的数据格式分析好数据后，写入到

OA 系统相应的业务数据表中，让相关人员能够在

OA 系统中查看这些短信回复信息。短信功能的实

现更进一步的使公文处理高效，同时也为政府应急

联动工作提供了基础 。

5 系统应用效果

系统建成后，为做好全市的应用推广工作，我们

采用试点单位先行试运行和举办培训学习相结合的

方式进行推广应用 。 首先选择 9 个试点推广单位上

线测试运行，在部门内部、部门与部门（县／区）、部门

与政府之间开展公文交换、处理网上办理工作。 系

统实际运行半年后，针对试点运行中存在的问题和

用户反映的实际需求，进行完善升级，系统最终通过

了市政府及各推广试用单位的肯定，在全市（包括

县、区〉内得到迅速全面运用推广。 市委、市政府的

领导和业内专家通过对该系统实际使用，并对各使

用单位进行调查后，对系统给予了较好评价，认为该

办公自动化系统突破了近年来在电子政务建设过程

中存在的纵强横弱、条块分割、信息封锁、低水平重

复建设的局面，成功解决了当前电子政务建设中信
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息孤岛、各自为政，结构不合理，互连互通困难等阻

碍电子政务进一步发展的瓶颈问题，大大提高了政

府办公效率和管理水平，降低了办公成本，能为领导

的科学决策提供必要的依据，能有效促进政府职能

由管理型向服务型的转变。 系统推广应用效果良

好，目前全市 90 %以上共 100 多个市属单位已陆续

接入市电子政务网，并设立了工作人员帐号，政府部

门间形成统一的办公自动化工作环境，提升了该市

四大班子机关部门之间的协同工作能力，进一步规

范了办公流程，促进了政务管理流程优化，得到各应

用单位的一致好评。
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新设计或许能使量子计算机更容易制造

量子计算机（tolerant quantum computation, TQC）在很多领域具有广泛应用前景，如药物设计、电子学

甚至破译编码。 多年来科学家一直醉心于建造能在量子水平工作的计算机，其量子系统由安排好的纠缠量

子所构成，使用量子比特或“昆比特”来存储信息 。 量子微粒能同时存在于两个位直，这让量子计算机具有强

大的计算能力 。 理论上，量子计算机可以设计来破解公共密钥，或模拟复杂系统，比传统计算机更快。 然而

这种机器难以制造，人们曾经认为量子计算机对失误非常敏感，过去 20 年来该领域也一直争议不断，至今仍

找不到管用的量子计算机。

目前许多关于容错量子计算机（ fault tolerant quantum computation , FTQC）的设想都会遭遇测量损失

问题 。 一个英国和澳大利亚的联合研究小组设计了一种拓扑 FTQC 方案，开发出一种“错误矫正”编码系

统，通过审查剩余昆比特提供的文本来正确破解丢失的信息，能矫正昆比特丢失之类的特定错误。 他们结合

了一种立方体格栅渗滤的方法，发现量子计算机在失去近 1/4 昆比特的情况下仍能良好工作，容错率达到

24. 9 % 。

根据理论计算的结果 ，量子计算机或许比预想的更加容易制造。 下一步是妥在实验室里把这些想法演

示出来。 这需要设计出一种方法，以便计算机能容纳足够数量的昆比特来切实操作 。

（据科学网）
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