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摘要：以广西移动通讯网络为例，分析掉话的原因并提出相应的解决方法，丰富通讯网络处理掉话的经验．
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Abstract , Taking Guangxi mobile network as an example, the reasons of drop call are ana

lyzed and corresponding solutions are proposed to enrich, the experience of processing off

line. 

Key words: communicate network, drop call, cause analysis, solution 

随着移动通信业务的迅猛发展，通讯网络规模

不断壮大，用户日趋增多和网络结构越来越复杂，使

得 GSM 的网络优化工作更加复杂。掉话率在移动

通信网中是一项非常重要的指标，掉话率的高低在

一定程度上代表了移动网通信质量的优劣。降低无

线系统掉话率，是提高网络运行质量和无线网络优

化的重点之一［口。 本文以广西移动网络为例分析掉

话的原因井提出相应的解决方法，丰富通讯网络处

理掉话的经验。

1 广西移动通讯网络的案例分析

广西移动通信网络信号覆盖广西所有城市、乡

镇、行政村，目前用户总数突破 2100 万户，是广西区

域通信行业的主导运营网络。 我们在广西移动通讯

网络的实际网络优化工作中，掉话问题的定位主要

通过话务统计数据、路测（Drive Test, DT）、元钱场
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强测试、呼叫质量拨打测试（ Call Q uality Test, 

CQT）、用户反映等方法，通过分析信号场强、信号

干扰、参数设置（设置不当、切换参数、话务不均衡〉

等，找出掉话原因。

案例 1 传输不同步导致基站的高掉话率，

SDH 设备同步稍有漂移，就会影响基站的正常工

作，掉话率明显升高。某室内分布，主要是使用微蜂

窝 2308 做信源，在话务统计报表发现，该站 6 忙时

掉话次数达到 632 次，经到基站现场检查发现，基站

工作不稳定，抖动比较大。该设备主要是使用华为

OptiX Metro 500 设备，经过跟传输室联系，发现该

设备同步有问题，经过更换 SDH 单板业务模块后

设备恢复正常。

案例 2 某基站 A 小区上行干扰掉话严重，干

扰级别达到 4～ 5 级，经到现场检查设备及传输问

题，未发现异常现象，也对基站设备进行更换，掉话

问题未得到改善。经核查发现 A 小区下带有一个

选频直放站，对直放站设备进行检查没有发现有故

障，尝试把直放站关闭后小区干扰消失，断定为直放

站对宏站产生干扰。厂家鉴定为直放站上行模块老

化产生干扰。
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案例 3 由于工程原因，某些定向站的小区天

线会接错和接串，导致小区的掉话率较高。对于小

区馈线接错情况，在统计上可看出切换次数较少且

切换失败率高，掉话率也较高，ERRORLOG 里统计

不到告警，此种情况应对该站进行 DT 测试寻找问

题。当小区只有一根馈线接串，表现出上行信号弱、

质量差原因掉话较多，在告警统计上有时出现分集

接收告警，此时应对小区馈线进行逐一校对改正。

某基站掉话严重，每小时平均掉话 56 次，经到现场

检查发现，该站有分集接收告警，B小区于 C小区有

一个接收馈线串接，更正后分集接收告警消除。但

是设备还有 2A8 驻波比告警，经爬塔检查发现天线

跟室外跳线接头包扎不好，馈线进水引起，经过处理

后，故障消除，掉话现象得到解决。对于基站分集接

收及基站驻波比告警 1B4 、 2A8 故障都要及时处理，

工程施工时要严格把关馈线头包扎及小区馈线跟天

线连接。

案例 4 直放站、室内分布系统故障产生掉话。

由于发射机器件性能下降有时会产生自激现象，产

生掉话，南宁市某直放站主要因上行模块老化造成

室内信号弱掉话，经过更换设备后，新设备下行功率

设置比较高 20db，室内信号手机接收电平高－

49db，但是手机有时会产生自激现象，无法正常通

话，在统计上会发现施主基站的 TA 原因掉话较高，

通过测试发现覆盖距离变近，通话质量很差。把下

行功率设置为 15db 时，室内信号手机接收电平为一

55db，通话正常，无掉话现象。

2 通讯网络掉话原因分析及其解决方法

根据以上 4 个案例分析，在通讯网络中产生掉

话的原因以及相应的解决方法主要有以下 6 种。

2. 1 覆盖原因引起的掉话

受地形地貌、建筑物、气候等因素影响，由于信

号衰落、信号覆盖原因会引起掉话。通常在楼内（室

内）、基站信号覆盖的边缘地带很容易造成掉话。

覆盖原因引起掉话的解决办法是要通过 DT 找

到覆盖不足的区域，通过提高基站的发射功率，改变

天线的方位角，倾角，挂高，在 OMC-RC操作维护中

心）数据库中增加邻小区等方法来解决。在话务量

大而引起掉话的区域，以及在用户较集中的商业中

心、高层建筑中，可通过增加微蜂窝来改善掉话率。

2. 2 切换失败引起的掉话

切换掉话包括局间（MSC 与 BSC 之间）切换、

小区之间切换等引起的掉话。实际工作中，当移动
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台接收电平低于切换门限下限值时，某些切换请求

会因切入小区的信号强度太弱而失败，即使切换成

功也会因信号强度太弱而产生掉话［2］ 。

切换引起掉话的解决办法是： (1）通过大范围的

DT 找到切换的相邻小区，由于切换是在小区与基

站间发生，与相邻小区之间的切换不成功引起掉话。

(2）对于一些与该小区有切换拓扑关系而拥塞率高

的小区作为路测的重点区域，同时检查小区附近是

否有盲区存在，在 HANDOVER CONTROL 切换

参数检查无误的情况下，可以分析元钱场强图查看

是否存在网络覆盖盲点。对存在盲点的小区可通过
调整天线高度、无线俯仰角来避免覆盖盲点。在高

楼密集的地方，适当降低该小区的允许接入最小电

平 C RXLEV-AC-CESS-MIN）增大相对覆盖范围，减

少盲区，但这样会造成通话质量下降。（3）可通过

OMC-R 对 HO-MAGIN 、 L-RXLEV-DLH 等参数

进行核查［巧 ，看这些数据是否设置是否合理，并根据

网络运行情况调整切换参数，然后再进行实地拨打

测试，直到最佳为止。

2.3 干扰引起掉话

干扰主要有同频、邻频干扰和互调干扰。现有

的基站分布，特别是市区的站点越来越密，而频率资

源非常有限，存在同频、邻频干扰的可能性。当终端

在服务区收到很强的同频或者邻频干扰信号时，会

导致误码率恶化，使得终端在解码时无法准确恢复

邻近小区的 BSIC 码或不能正确接收移动台测量报

告而产生掉话。

干扰引起掉话的解决方法主要是消除上行干扰

和下行干扰阳。上行干扰主要发生在话务忙时（通

常为早上 8 : 00～ 9:00 ，晚上 20:00～ 21 : 00 ，重大节

假日等），为同频干扰或者外部引起的互调干扰。通

过路测CDT）方面的报告，修改同频小区的同频频

率，增加 2 个同频小区的间距或者通过分集接收减

少上行干扰。下行干扰会引起下行频繁切换，主要

是由于频率规划不当而导致基站的同频干扰和邻频

干扰。通过 OMC 话务分析软件，对频率规划重新

进行优化调整可降低下行干扰。同时，也可利用

DTX（不连续发射），调频，功率控制或接收分集技

术等技术降低掉话的发生率。

2. 4 天馈线原因引起的掉话

天线设计选型、安装规范与否极大地影响了网

络性能。馈线进水、打折、接错、接串和接口处接触

不良均会降低发射功率和收发灵敏度，在统计上可

以看出切换次数较少且切换失败率较高，掉话率也
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较高。其次 ， 由于在工程投资初期，天线未选择性能

好的型号，定性天线的反向信号过强，导致移动台占

用到该反向信号时，找不到相邻小区而导致掉话。

天馈线原因引起掉话的解决方法是在排除天馈
线损坏或接头接触不良的因素后，要对天线的方位

角和俯仰角进行调整降低掉话率，如果是定性天线

的反向信号过强时，就应及时更换天线。由于现在

的基站越来越密，在市区基站密集地带要使用天线

体积小，增益低，前后向隔离度高的定向天线，使得

网络性能得到提高 。 工程中，利用 SITE MASTER 

仪表，检测从 COMBINER 至天线的驻波比

VSWR。 如果 VSWR 大于正常值 1. 5 ，需检修馈线

到天线端；如果 VSWR 小于 1. 5 ，表面发射部分正

常［吨 。

2. 5 直放站引起的掉话

在实际工程中，为减少投资，扩大覆盖范围，在

商业中心或者县城内的小基站往往采用直放站直接

放大信号，采用光纤或者微波传输，由于地形、环境

影响和工程施工等原因导致的掉话。

直放站引起掉话的解决方法是在安装直放站的

前期做好调查工作，确定是否会对相邻小区造成干

扰 。 如果产生干扰，需要对频率重新进行规划，修改

邻小区表，调整切换和功率控制参数。在工程预算

允许的情况下，尽量使用微蜂窝代替直放站。

2.6 传输引起的 Abis 掉话

A bis 接口的掉话包括 BSC 未收到 BTS 的测量

报告，切换过程的某些信令失败引起的掉话。 该类

掉话主要是传输质量引起的，如传输误码、滑码、帧

丢失等 。 实际工程中，传输原因掉话主要是基站设

备接地与传输设备接地不统一、传输同步不好及微
气苦也句也气、
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波设备原因等引起。

传输引起的 Abis 掉话的解决方法是定期进行

BTS(Base Transceiver Station ，基站收发台）时钟校

准，传输同步检查和传输质量检查；定期进行传输质

量和传输挂表测试，检查 2M 接头是否正常，降低

A bis 接口掉话。

3 结束语

本文给出相应的案例分析，详细介绍了 GSM

话音掉话种类和解决方法 。 产生掉话的原因很多，

在优化的过程中需要认真总结经验，同时要充分利

用各种设备工具，实时监控无线网络运行环境，做到

对症下药有的放矢 。 网络优化是一项长期且不断深

入的过程，要求网络优化人员要时刻关注网络质量，

做到优化工作跟着话务市场走，使通信网络以高水

准的通信质量为用户提供优质的服务 。

参考文献：

[ 1] 韩斌杰.GSM 网络原理及其网络优化［M］. 北京：机械

工业出版社， 200 1: 12. 

[ 2] 谢绍志．现代移动通信应用技术实用手册［M］. 安徽：

安徽音像出版社，2004.

[3] 华为技术有限公司. GSM 无线网络规划与优化［M].

北京：人民邮电出版社，2004.

[ 4] 吕健荣. GSM 网络掉话率的优化[JJ. 电信工程技术与

标准化， 200 6 (12) : 23-28. 

[5] 夏林，赵英立.GSM/CDMA 天馈系统优化[J J. 通信世

界， 2006( 30) :1 00 102 . 

（责任编辑：邓大玉）

科学家首次绘制出 3D 磁畴图像

磁畴理论是用量子理论从微观上说明铁磁质的磁化机理。 所谓磁畴，是指磁性材料内部的一个个小 区

域，每个区域内部包含大量原子，各个磁畴之间的交界面称为磁畴壁 。 同一磁畴内的原子磁矩都相同，但是

不同磁畴的磁矩却各异，因此，磁畴磁场的方向就在磁畴壁这里发生了改变 。 科学界对磁畴理论的研究一直

都停留在二维图像和材料表层的层面上，只能针对磁畴的横截面进行研究 。

最近，德、国和精士的科学家一起以磁畴壁作为研究对象，用中子代替 X 射线，研究了磁畴壁磁场的变

化 。 如同水能使光线弯曲一样，磁场也能让中子小幅度地偏离其运转轨道，因此，中子在接触到磁畴壁时运

行方向会发生改变 。 但是，磁场对中子这种转向所起的作用非常小，以至于用中子射线照相几乎捕捉不到 。

科学家从各个方向朝样本发射射线，并利用几个衍射光栅将发生转向的射线分离出来，然后根据分离出来的

射线的变化，就可以计算出所有磁畴的形状，进而绘制出整个磁畴网的 3D 图像。

科学家利用中子成像技术首次绘制出磁畴的 3D 图像，这对进一步了解磁畴的材质属性和物理法则具

有十分重要的意义，有利于最大限度地减小磁畴壁的电损耗，让硬盘和电池充电器等存储介质更加有效地

工作 。

（据科学网）
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