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摘要：基于B／S结构和MYSQI．数据库。采用PHP语言开发一个网上评教管理系统。该系统通过建立可动态

设置的评教指标体系和合理的评教指标得分算法。实现了课程评教、评教结果统计与分析、评教结果反馈等功

能。该系统能够提供全面细致的评教结果，能够较好的解决高校学生网上评教问题。
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Abstract：Based on B／S and MYSQL database and PHP program language，a teaching evaluation

online management system is developed．This system achieve course evaluation，statistics and

analysis of the teaching evaluation results and the feedback of the teaching evaluation result ete bv

establishing a dynamical resettable evaluation element system and designing a reasonable scoring

algorithm．The detailed feedback mechanism of teaching evaluation is provided．The system is

proved to be an effective solution for teaching evaluation online in colleges．
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教育教学质量是本科教学的生命线，也是高等

学校生存和发展的根本，提高教学质量是教学管理

工作永恒的主题n]。开展学生评教工作，不仅是“以

学生为主体”教育理念的重要体现，同时也强化了教

师的教学服务意识，激励了教师不断改进教学方法，

有助于调动学生、教师参与学校教学管理的积极

性‘引。

随着现代信息化技术的高速发展，Web技术的

不断成熟，高校网络化管理模式应运而生。为摆脱传

统纸质评教的资源浪费、过程低效、统计繁琐等缺

陷，学生网上评教成为当前高校教学评价活动的主
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流方式。然而目前大部分院校的学生网上评教具有

一定的局限性，如，评教指标只有定量的指标评价，

而没有定性的指标评价；其次，评教结果的反馈不够

细致全面，只反馈课程的一级教学指标得分及综合

评分，而忽略了更细教学指标评教结果的反馈，有的

甚至只反馈课程的综合评分。

PHP是一种用于创建动态Web页面的服务端

脚本语言，是嵌入HTML文件的一种脚本语言，具

有跨平台性，简单易学、开发速度快，源代码开放，对

数据库支持极其广泛等优点，可以直接与Infomix、

Oracle，Sybase，Solid，PostgreSQL，MYSQL，Access

等直接连接。基于PHP+MYSQL构建的Web管理

系统，因具有稳定性高和可移植性强等优点，受到广

大的Web自由软件爱好者特别是管理系统开发者

的青睐。．广西师范大学教务信息系统采用MYSQL

数据库，Linux服务器，因此本文在原有信息系统的
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基础上采用PHP语言开发一个网上评教管理系统，

以充分利用PHP+MYSQL的技术优势。该评教管

理系统旨在为学生全面评价教师，教师及时了解学

生反馈信息，教学管理人员高效分析评教结果、深入

分析广大师生教学问题、有针对性地做出决策提供

一个可操作性平台。

l 系统功能

基于PHP的网上评教管理系统主要面向学生

用户、教师用户和管理用户，系统针对不同类型用户

提供不同的功能。

学生用户：在评教系统开放期间，凭学号密码登

录系统后，可看到该学期选修的课程及其评教状态

(已评、未评)，点击具体某一门课程后，系统能自动

产生对该课程评分的表单，在表单上方显示授课教

师、课程名称、课程性质等信息。学生除了可在课程

评分表单上对课程评分外，还可以给出该课程教学

的相关评语，且在系统开放期间，可以对已评课程进

行重新评分，对评语信息也可进行修改。

教师用户：凭教师工号密码登录系统可查看所

讲授课程的评教结果。结果以表单的形式反馈，包括

二级教学指标得分、一级教学指标得分和综合得分，

除此之外，还可以查看学生的评语信息。

管理用户：教务处的教务管理者、各学院领导为

本系统的管理用户，其中教务管理者又细分为教务

管理员和教务工作人员。管理用户根据其角色登录

系统后所显示的管理界面不同，对评教结果管理的

权限也不一样。学院领导只能查看和统计本学院的

教师或开设的课程的评教结果；教务工作人员可查

看统计整个学校的评教结果；教务管理员除具有教

务工作人员所有权限外还可对评教系统进行管理和

参数设置(如开放和关闭评教系统、增加学院领导用

户、设置用户权限，设置评教指标及权重等)。

2 系统设计

2．1系统结构设计

基于PHP的网上评教管理系统基于B／S结

构，采用MYSQI。数据库，PHP开发语言研发。B／S

模式综合了浏览器、Web服务器和数据库服务器等

多项技术，克服了c／s结构存在的客户端跨多平台

的缺陷。系统体系结构如图1所示。

基于PHP的网上评教管理系统用户有多种角

色，为了实现不同的角色用户登录后进入到相应的

界面，我们设计系统程序模块结构如图2所示，在网

站中体现为不同的目录结构(同一种角色用户相关

的界面放在同一个文件目录下)。

数据库服务器MYsQL l 第三层数据服务层

web服务器HTML+PHP l 第二层Web服务层

型刿 I型鉴墨I l型丝墨I 第一层客户端层

学生 教师 管理员

图1系统体系结构

身份验证(选择用户类理，学生为学号，
教师为教师工号，管理员为账号)
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图2系统模块结构

2．2系统评教指标体系设计

2．2．1评教指标体系

评价指标体系不仅是评价教师课堂教学质量的

标准，更要成为教师教学工作努力的方向。因此评价

指标的设置要具有明显的导向作用，体现正确的教

学观念和当前教育发展的趋势口]。经过研究分析，建

立评教管理系统的评教指标体系如表1所示。评价

指标可以动态设置，分为一级指标和二级指标，每个

一级指标包含若干个二级指标。每个一级指标下的

二级指标个数不一样，计算评教得分时的权重也不

一样。

教学活动是一种复杂的脑力劳动，不可能完全

量化评价，所以评价指标体系除了包括定量的问题

还同时包含开放性的定性问题。通过把学生提出的

具体意见和建议及时反馈给每一位教师，实现学生

与教师的广泛交流。因此。系统除了定量指标体系，

还包括以下定性指标：(1)优点：描述教师讲授该课

程的优点；(2)缺点：描述教师讲授该课程不足之处；

(3)最想对老师说的一句话。
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表1评教指标体系结构

一级指标 二级指标

教学态度 1．教学认真负责，关心学生思想和学业，寓育人
(，1) 于教书(F11)

2．讲课有热情．精神饱满，富有感染力(F12)

教学内容 3．对基本概念、理论，原理的阐述深入浅出．具有
(F2) 启发性(j’21)

4．理论联系实际，传授知识具有实用性、灵活性、
拓展性(F22)

5．适时穿插一些辅助性教学材料，突破课本内容
(F23)

教学方法 6．授课重点突出．难点讲清，条理清晰(实验课；
(F3) 实验技能熟练。方法得当)(凡1)

7．教学方法多样。注重实践教学。课堂气氛活跃
(F32)

8．板书、课件或多媒体教学设计特色鲜明、思路
清晰，内容翔实、讲解生动(体育，美术；示范、动
作技术要领正确(F33)

教学效果 9．学后有收获，有真正学到知识的感觉(F11)
(F4)

10．从身边同学学习的热情、兴趣、积极性和心理
感受等反馈情况来评价教学效果(凡z)

2．2．2评分等级

评分等级的设计直接关系到评教得分以及评教

结果的统计和反馈。学生对课程进行评分，实际上是

对教师教学效果对应二级指标满意度的评分，每个

二级指标有多个评分等级，为了能够客观定量地统

计评教结果，每个评分等级对应一个具体的百分制

分数。在评教管理系统中评分等级分为“优秀”、“良

好”、“中等”、“及格”、“不及格”，对应的百分制分数

为95、85、75、65、35。

2．2．3指标得分算法设计

二级指标是对教学细节的描述，计算课程得分

时，首先计算二级指标得分，再根据二级指标得分和

相应权重计算出一级指标得分，再根据一级指标得

分和相应权重计算出综合得分。

首先给出相关符号说明：以为参与某门课程评

教的学生人数，5；为第k个评分等级的对应的百分制

分数；rl¨。t为表示评教课程第i个一级指标下第J个

二级指标评分等级为k的学生人数，Fi．，为第?个一

级指标下第歹个二级指标评教得分，叫¨为二级指标

F¨对应的权重，Fi为第i个一级指标评教得分，Wi

为一级指标Fi对应的权重，F为综合得分。

(1)二级指标评教得分算法：F1．J一
1』L

音∑&‰州，其中m为评分等级数。

(2)一级指标评教得分算法：F，=

甜(E)为一级指标E下的二级指标数。

(3)综合得分算法：F一∑F，硼¨其中咒为一级
j—l

指标数。

3系统评教实现

3．1学生评教界面

如图3所示，学生凭学号密码登录网上评教管

理系统后，在导航条中显示出学生本学期中所选修

的所有课程及评教状态，点击具体一门课程后，将进

入各项教学指标评价页面，考虑到评教指标及评分

标准日后可能更改，课程评分表单采用读取数据库

动态生成，而不是静态设置。评价分为定量的指标评

分和定性的评语，有效地将主观评价和客观评价结

合起来，利于给教师提供完整的反馈信息。

图3评教界面

在评教界面，学生可对各项指标进行评分，写评

语，然后提交。若存在一些指标没有评分，或者没有

写评语，提交时会提示相应信息，不保存数据库，只

有填写完整信息后，才保存，提示评教成功信息，并

相应在左边的课程表中将该课程的评教状态修改为

“已评”。

3．2评教得分统计

学生评教结束后，首先要对评教结果进行初始

化。初始化就是将原始的学生评分数据按照指标得

分算法进行统计计算，得出课程的评教得分，保存到

课程得分数据表中，这样，之后对评教结果进行各种

统计产生报表时，可直接从课程得分数据表中进行

统计，而不必重复计算。

下面以实际的评教数据为例，对课程评教得分

的统计进行说明。如表2所示为两名学生对编号为

131012的课程的评教数据，表3为相应的评教指标

权重。
硼F

吣∑一
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表2课程教学指标评分数据

表3评教指标权重

根据表2、表3的数据和指标得分算法，各指标

得分计算步骤如下：

Fll一1(85×1+95×1)一90；

F12一百1(95×1+95×1)一95；

F21一百1(95×1+95×1)一95；

F。：一丢(75×1+85×1)一80；

F1一F11 X 0．6+F12 X 0．4—92；

F2=F2l×0．4+Fz2×0．3+F23×0．3—86；

F=Fl×0．2+F2×0．3+F3 X 0．3+F4×

0．2—89．6。

统计出各级指标得分后，将产生该课程得分记

录(见表4)并保存于数据表中。

表4课程得分表

评教得分统计就是要把学生评教后得到的初始

评分表2经过统计计算后得到表4，在表4的基础

上可以产生各种评教结果统计报表。由此我们可以

看到，评教管理系统统计数据量庞大，计算过程复杂

度极高。比如：学校共有10000名学生参与评教，每

名学生选课6门，将在表2中产生600000条记录，

然后对这些记录按课程编号统计得到各评教课程的

得分，存于表4中。系统采用缓存技术，将中间结果

保存于内存中，这样可以加快数据的存取速度，极大

地降低统计计算时间复杂性。

3．3评教结果反馈

评教结果主要反馈给任课教师、学院领导以及

教务管理人员。反馈给学院领导、教务管理人员的是

与教学考评相关的各种统计表，主要有：学生参评率

统计表，教师评教得分排名表，教师评教结果明细

表，课程评教结果明细表，各学院评教结果对比表，

一名教师讲授多门课程评教结果横向对比表，一门

课程多名教师讲授评教结果横向对比表，优秀表彰

教师评教指标得分统计表，单名教师单门课程评教

得分明细表。

教师用户登录系统后，反馈界面如图4所示，选

择评教年度学期后，在课程列表中将显示该年度学

期讲授的所有课程。在列表中选择一门课程，将显示

该课程的详细评教结果。

图4教师课程得分查询

(下转第230页)
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制单位之间的合理分布，引导各类人才向重点建设

项目和经济社会发展急需领域转移。三是要进一步

加强和完善特色优势产业的人才小高地建设，实施

领军人才和高层次紧缺人才培养工程。要瞄准重点

发展领域、重点项目和优势产业，培养拔尖人才、重

点企业经管管理人才、重点行业高技能人才，建立

“首席技师”选拔制度等。将人才培养与产业开发紧

密结合起来，有计划、有重点、多渠道、多层次开发广

西重点产业高层次紧缺人才，推动广西重点产业快

速发展。四是要加大海内外高层次人才的引进力度。

充分利用北部湾开放开发和国际金融危机给人才流

动带来的机遇，采取多项措施，大力引进国内外人

才，遵循市场经济规律，不求所有、不求所在、但求所

用，集聚各方英才为我所用为我服务。

6 结束语

随着社会主义市场经济的不断发展，广西通过

大力推进科技创新，进一步转变经济发展模式，一定

能够实现先进科技成果与广西区情相适应的制度和

方式相结合，形成符合区域优势和特点的科技创新

体系和模式，真正将经济发展建立在科技进步的基

础上，在经济较快发展的同时，提高经济运行质量，

提升经济实力，实现生产力跨越发展和质的飞跃，显

著提高人民生活水平。

(责任编辑：邓大玉)

(上接第226页)

4结束语

基于PHP的网上评教管理系统在评教指标设

计和评教结果反馈上相对于传统评教系统作了很大

的改进：首先评教指标包含定量的评价和定性的评

价，其次能够查看二级教学指标的得分。在评教结果

反馈方面，二级指标得分、一级指标得分、综合得分

以及评语信息可以全面细致的反馈给任课教师，各

种统计表反馈给教学管理人员。系统包含前台学生

评教和后台评教管理两部分，实现了课程评教、评教

结果统计与分析、评教结果反馈等功能。

网上评教有助于培养学生质疑、批判、创新的精

神和对社会和他人的责任感，增强学生的主体意识，

调动学生参与教学的主动性和积极性，有助于提高

学生的学习效率和效果，为教学相长创造了良好的

平台。目前，本系统已经在广西师范大学得到成功应

用，很好地解决了学生网上评教问题，使教学互动、

师生互动，信息交流和反馈更为方便快捷。然而由于

评价方案、操作过程、学生自身等方面存在的问题，

学生网上评教的主观随意性仍客观存在，我们下一

步的工作是将客观评教得分进行再处理，将评语信

息进行过滤，以便更好的体现评教结果的公平性和

有效性。
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