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摘要：软件项目开发过程中，需求管理需要结合软件项目过程来进行，并将应用软件项目过程分解成策划阶

段、设计阶段、开发阶段、测试阶段、试运行阶段和维护阶段，分析每～阶段需求管理的霞点和所要达到的效

果，根据项目实践经验总结提炼出软件项日经理与用户确认需求的有效方式和需求管理风险防范策略。
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Abstract：In the development of software projects，requirement management shall be conducted

by combining with the processes of the software projects．Generally。the software project can be

divided，according to different characteristics，into six stages：planning，design，development，

test。trial running，and maintenance etc．Therefore，the key points of requirement management

and the desired effect in every stage shall be analyzed．The effective ways of demands

confirmation and risk prevention strategy of demand management accepted by both software

project manager and clients were determined based on previous project experience．
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导致需求过程中软件成本估计极不准确的原因

主要是频繁的需求变更、遗漏的需求、与用户交流不

够、质量低下的需求规格说明和不完善的需求分

析[1]。对大多数人来说，若要建一幢数百万元的房

子，他一定会与建房者详细讨论各种细节，他们都明

白完工以后的修改会造成损失，以及变更细节的危

害性。然而，涉及到应用软件开发，人们却变得“大大

咧咧”起来。软件项目中40％～60％的问题都是在

需求分析阶段埋下的“祸根”[2j。一个应用系统的软

件项目无论其规模的大小，需求管理在其开发过程

中都会占据着主导地位，其重要性不言而喻。需求分

析到位。系统设计和开发就能够顺利进行，开发结果

也比较容易获得客户认同，规模再大的项目通过需

求的细分也能够按计划完成；需求分析不清晰。不到

位，就会导致开发结果与客户期望差之千里，系统不
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断地重复修改，开发周期不断地延长，客户也会因此

失去信心。所以，在软件项目的设计开发过程中，采

用科学合理、实效适用的需求管理方法来管理需求

分析，进行需求确认以及完成需求实现，是非常有必

要的。

1 需求管理在软件项目过程中各阶段的重

点与要求

需求管理贯穿于软件项目过程，每个阶段项目

组都将与用户进行大量需求沟通，在不同的阶段，需

求管理内容和重点是不同的。需求是软件系统开发

过程的输入部分，而且这个输入不是一次性的，需要

在软件项目开发过程中不断丰富和细化，只有上一

阶段的需求目标实现了，项目才能推进到下一阶段。

如果软件项目开发过程中只研究技术实现，而忽视

了与用户的需求沟通与反复确认，必然会导致开发

结果不仅没有满足客户提出的需求，还可能会与客

户需求相背离，最终的结果必然是项目失败。

从图1中项目开发的各个阶段可以看出，需求
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管理不仅贯穿于整个项目过程，而且每个过程的工

作重点是不相同的。项目经理要控制软件项目进度，

在设计开发阶段，需求分析大概做到70％～80％的

程度，便可以进行项目代码开发了；有20％的需求

调整会集中在系统试运行阶段。并且试运行的时间

跨度基本上与代码开发的时间跨度一样。1 I与项日发起人交流，并重点关注：

竺!．竺竺卜——+l：霍尝铨娶羹襄?鬈理目的
I●衙露的数据或结果、系统应用范围
I●管理者对系统的期望与要求

设计与开发

系统测试

系统试运行

系统维护

尽可能令面地与客户领导、应用部门
信息部门交流，并重点沟通：
●系统功能需求
●系统界面要求
●系统管理要求

。

●系统性能舞求
●反复多次的需求沟通与确认，召开
需求讨论会议

●以软件外观原型为需求沟通的载体

与应用部门交流，并重点完成以下工
作：

●从客户的日常工作中收集应用例子
和数据

●记录系统测试过程巾发现的功能问
题，并逐一与客户确认问题和修改
要求

●外部测试。从自己和客户之外组织
第：方人员进行测试，以促进系统
在界面、易用性、准确性等的完荐

与应用部门、信息管理部门保持良好
沟通，并重点关注：
●用广1提}h的修改意见，所受解决的
根本问题足什么

●收集整理修改的需求文档，经客户
项【J负责人签字确认

●多通过系统演示、现场集中应用人
员提意见的方式

定期保持与信息管理部门的沟通。重
点爻注：

●随着数据和应用的增多。系统的性
能问题是否有效监控

●加强使用培训和维护培训
●定期拜访

图1 需求管理在软件项目各阶段的重点与要求

2怎样有效地与用户确定需求

2．1软件需求的范围

软件需求分为3个不同的层次：业务需求、用户

需求和功能需求，还包括各种非功能的需求。业务需

求表示组织或客户高层次的目标，通常来自项目投

资人、购买产品的客户、实际用户的管理者、产品策

划部门等。用户需求描述的是用户的目标，或用户要

求系统必须能完成的任务，表达用户需求的有效途

径有：用例、场景描述和事件响应表等。功能需求规

定开发人员必须在产品中实现的软件功能，用户利

用这些功能来完成任务，满足业务需求。非功能的需

求包括必须遵从的标准、规范和合约；夕}部界面的具

体细节；性能要求；设计或实现的约束条件及质量属

性等。

一个软件系统的需求描述，应该是在以上需求

的层次范围中展开，但是用户在描述需求时，是不会

按照上述层次去逐一描述的。往往只是由管理者或

策划部门提出系统建设的目的、主要应用范围和主

要业务流程，以及他们想怎样使用这个系统等一些

高度概括的需求内容，要形成软件需求文档还需要

更多的信息、证据、素材，这需要项目经理在调研过

程中通过有效的需求沟通方式来获取。

2．2与用户确认软件需求的有效方法

2．2．1“面向对象”的询问方式

根据软件面对的对象不同，要有针对性地设计

和使用不同的内容、问题来询问和沟通。面对管理高

层，要重点确定系统建设所要达到的目的和解决的

管理问题，他们更多地会关注流程的规范性、有效性

以及统计结果数据准确性等一些全局性的业务需

求。面对实际操作用户，要重点确定页面布局、业务

流程、操作习惯、关键的功能点等方面的内容。面对

系统管理员或者是信息管理者，重点则会放在性能、

质量和标准等方面。

2．2．2 当面确认的沟通方式

和用户方面对面，一起确定需求是最有效的沟

通方式。用户提出需求内容时，如果遇到不明白的地

方，一定要详细地、多角度地询问清楚。最后，要把用

户所描述的需求，通过自己的表达方式再复述一遍，

请用户给予肯定或者是否定的回答。切忌现场沟通

结果含糊不清。

2．2．3“主语+动作+结果”的简单表达方式

软件需求的描述需要用户签字确认，编写软件

需求文档一定要言简意赅、清晰、无太多修饰语言。

要多采用“主语+动作+结果”的简单表达方式，例

如多使用“谁、使用什么功能、得到什么结果”这样的

方式。

2．2．4 图表和网页等的展示方式

软件在没有开发出来之前，大家相互间的交流

主要都是口头的或想象中的，没有一个实体作为交

流标本很容易出现误差，因此，无论是设计开发阶段

还是试运行阶段，凡涉及到系统开发和修改的，应多

采用图、表、网页以及它们之问的转接关系将系统模

拟出来，这样双方才比较容易达成一致的认识。

3需求风险与防范策略

需求分析往往一不小心就会在细节上留下陷

 



110 广西科学院学报第25卷第2期 2009年5月

阱。以下以一些常见的危险细节为例，介绍其防范对

策，以便于在软件项目开发过程中做到及时发现，预

先防范。

3．1无足够用户参与

客户经常不明白为什么收集需求和确保需求质

量需花费那么多功夫，开发人员可能也不重视用户

的参与。其原因一方面是因为与用户合作不如编写

代码有意思，另一方面是因为开发人员觉得已经明

白用户的需求。防范的对策是让具有代表性的用户

在项目早期直接参与到开发队伍中，并一同经历整

个开发过程；同时还要想办法让用户重视其软件，必

须让用户明白，如果软件开发失败，是用户的损失最

大。这样用户就主动配合各项工作的开展。

3．2用户需求的不断增加

如果用户在开发过程中不断地补充需求，项目

不仅就越变越庞大，以致超过其计划及预算范围，而

且也会严重影响到原定开发进度和设计方案。这使

得问题更难解决。因此，首先在系统进入开发之前，

与用户各个层面做好充分沟通，并最大能力地做到

最大可能的需求确认。同时要让用户明白，如果他不

预先确定好需求，而是在过程中才增加，受损失的将

会是用户。其次在签订合同时，必须一开始对项目视

图、范围、目标、约束限制和成功标准给予明确说明，

并将此说明作为评价需求变更和新特性的参照框

架。最后还要有严格的需求变更管理流程，让用户理

智地对待需求变更。

3．3模棱两可的需求或者是过于精简的规格说明

模棱两可是需求规格说明中最为可怕的问

题[3]。模棱两可的需求带来不可避免的后果便是返

工，重做一些你认为已做好的事情。返工会耗费开发

总费用的40％，而70％～85％的重做是由于需求方

面的错误所导致的[2]。有时，客户只做了一份简略的

规格说明，仅涉及了产品概念上的内容，然后让开发

人员在项目进展中去完善，结果很可能出现的是开

发人员先建立产品的结构之后再完成需求说明。在

大多数这样情况下，这会给开发人员带来挫折和更

大的压力，使他们在不正确的假设前提和极其有限

的指导下工作，也会给客户带来烦恼，难以得到他们

所设想的产品。为了避免模棱两可的需求出现，首先

采取的措施是团队评审。组织负责从不同角度审查

需求的队伍，做到每个评审人员对需求文档的理解

都一致，确保不同的评审者从不同的角度对需求说

明给予解释。其次是召开需求说明会议。将用户代

表、开发人员召集在一起，进行开发前的需求说明，

尽量避免需求表达不清晰的问题发生。最后还可以

如前所述。采用简单表达方式表述需求。

3．4不必要的功能或特性

一些开发人员喜欢从自己喜好出发去增加一些

自己认为“用户欣赏”但是需求规格说明中并未涉及

的新功能。这样导致的结果是：用户并不认为这些功

能性很有用，以致在其上耗费的努力“白搭”了，有些

时候还会把用户引导至错误的方向。因此，软件开发

人员可以为客户构思方案并为他们提供一些具有创

新意识的思路，但是具体提供哪些功能要在客户所

需与开发人员在允许时限内的技术可行性之间求得

平衡，并要经用户同意，并且开发人员本身一定要明

白为什么要包括这些功能，以及这些功能的“来龙去

脉”，这样使得需求分析过程始终是注重那些能使用

户完成他们业务任务的核心功能。

3．5忽略了用户分类

大多数软件产品是由不同的人使用其不同的特

性，使用频繁程度也有所差异，使用者受教育程度和

经验水平也不尽相同。如果不能在项目早期就针对

所有这些主要用户进行分类的话，必然会导致有的

用户对产品感到失望。例如，菜单驱动操作对高级用

户太低效了，但是含义不清的命令和快捷键又会使

不熟练的用户感到困难。因此，软件开发人员要了解

软件的用户特点，花些时间与用户做非正式交流从

而了解他们的应用水平，从应用的角度考虑系统的

易用性和界面设计。

4 结束语

有效的需求管理是软件开发项目顺利达成目标

的重要支撑条件。理解项目开发的目的和用途，梳理

用户需求，设计系统的各项功能需求，监控需求变

化，进行需求确认，对需求风险进行防范。以一系列

的方法和措施实施需求管理工作，才能推进软件项

目良性发展，达到用户与开发方的双赢。
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