
广龋科学院学报
Journal of Guangxi Academy of Sciences

2009，25(1)：30～32

V01．25，No。1 February 2009

现代商贸连锁企业物流信息化管理系统

Logistic Management System of Modern Commercial

Chain

郭 荣1，宁 君2，余新华2，杨 磊2，苏宏庆2

GUO Ron91，NING Jun2，YU Xin—hua2，YANG Lei2，SU Hong—qin92

(1．柳州专百货股份有限公司，广西柳州 545001；2。广谣计算中心，广西南宁 530022)

(1。Liuzhou Department Store Ltd．，Liuzhou，Guangxi，54 5001，China；2．Computer Center of

Guangxi，Nanning，Guangxi，530022，China)

摘要：采耀C／S与B／S楣结合戆混合模式浚}}一套瑷健蠢贸连谈企韭耪漉痿怠管理系统。该系统霞攒定义管

理、流转单据管理、合同／结算管理、报表分析、库存管壤、会员管攥、财务管理、短信平台、网上查询、系统操作

等10个子系统。窳统的实施使企业能够科学地管理和协调企业的各种资源，有效地降低成本。
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Abstract：This paper introduces a logistics information management system for business chain

enterprise by using C／s and B／S Struction，The system includes 10 sub-system，such as definition

mangement，circulative document mangement，contract／settle mangement，form analysis，stock

mangement'member mangement，tlnance mangement’messaging mangement，web query and

system operatetion．By implementing the system，enterprise can manage the different resources

scientifically and coordinated，which can also effectively decrease the costs。
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目前，伴随着国内商业的蓬勃发展，商业信息管

理系统的研究水平也得弼了迅速的提高，蹴现了众

多专门开发及推广商业信息管理系统的软件公司和

咨谗公司。识是这些公通开发的系统存在系统报猃

高、维护成本大、系统针对性弱、扩展性差、系统稳定

性不高等缺点。本文根据广西柳州市百货股份有限

公司物漉信怠霉{：豹管理特点，以及作者的掰业信息

化研究开发和应用工作经验，有钟对性地开发了一

套现代商贸连锁企业物流信息管理系统。

l 系统设计恙想

综合运用软件工程学、数据库技术、网络通信技

术、统计学、运筹学、经济管理学等多趣学科酶技术

知识进行软件开发。系统实现与ERP系统、商品财

务软件的无缝接口，同时要保证系统数据的安全性
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和保密性。通过该软俘系统的实施，企她能够科学地

管理和协调商贸企业的各种资源，使它们能高效的

运营，并且可以最大限度地扩大规模、降低成本，创

造效益。

2 系统平台设计及系统功能

2。1 系统平台设诗

2．1．1软件平台设计

现代商贸连锁企业物流信息化管理系统平台模

式选择c／s与B／S穗结合的混合摸式。基予混合鳇

模式针对物流企业的特点扩展系统的应用性。对于

安全性要求高，鬻求具有较强的交互性，使用范围小

或缝点隧定，要求处理大量数据的功髓采蔫c／s模

式叫，例如：流转单的输入功能、财务系统中的凭证

输入功能等。对使用范围广战地点灵活，功能变动频

繁，安全性要求褪对低，数撂交互毪要求小的功髓采

用B／S模式，例如：企业内部信息发布功能，意见箱

输入功能，统计分析报表的查询功能等。

软锌平台设计过程弱瘸快速原型法结合软佟复
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震技术裙蘑离对象鹃软梅终技术，采鼹总俸设诗，努

步实现瀚办法。

2．1．2硬件平台谠计

数据库服务器和本地各个工作站(信息点)通过

综合布线、网络交换枧缀成羼域鼹(I。AN)进行数据

透谊。远程或舅建站点通过毫话鼹络、专线、Internet

公网、无线网络、防火墙与企业局域网通信，组成广

域网。

残嶷酶高级Pe服务器采焉多epU设诗秘小

型巍搂蠲硬盘，数蠡处理麓交秘璃应速度基登霸一

般小型机相当，同时和PC服务器配套的系统软件

和数据库软件也便宜得多，维护的赞用和技术要求

相对簧低。因此后台数摄处理中心以鼹台互为热备

癸静高级PC鞭务器势基醚。

各个牧款点、总台、销售都、采麴部、总经理办公

室、各职熊部室均配鬣电脑，作为信息工作站，通过

综合椎线系统、网络交换机和中心服务器进行联网。

运稷分敖蛄点通避拨号与总部联网。远程计算

撬集孛的部门先缰或弱域瓣再通过专线与葱部联

网，总部通过防火墙及城市宽带专线和Internet公

网连接，同时实现与众业对外网站及熟它单位的联

网。异邋分散娃点通道有线拨号或戈线拨号，利用

VPN与总部联瓣，供应簿窝颓客逶避金监露筵与企

韭实现电子商务。供赞商、积分卡会摄、管理人员通

过发送乎机短信实现与企业信息的交流。

2。2系统功能

瑰代赢贸连锁企照褥滚售患他管瑾系统在

Internet／Intranet平台蒸础上集成定义管理、流转单

据管理、含同／结算管礁、报表分析、库存管理、会员

管理、财务管理、短信平台、网上查询、系统操作等

lo个子系统。系统功髓绻稳絮匿1掰承。

现筏商贸连镁愈驻物漉僖意托管联系统
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图1蘸统功能结构

现代商贸连锁企业物流信息化管理系统各子系

统主要包含如下功能。

定义管理子系统具有定义部门我码、定义建区

代码、定义供货商信息、定义品牌信息、定义品类周

转天数／氇利率、定义地均保本效益、设定柜组积分

比、设定／调憋／打印礼品清单等功能。

单据流转子系统包括翁燕采黧管理、调拨审请

管理、齑黥入库管理、杰帮调拨管理、前台锩售管理、

后台销售管理、送货单管理、促销管理等功能。

合同／绺箨子管理子系统包括购销合同管理、合

同执行情况凌态监控、赢驻结算的提示、掰晶对帐等

磅髓。

统计分析子系统具备清单查询、销售统计、进销

存对比、销悔分析、供货商销售情况分析、会员消费

分析、批发统计、结算统计、欠款统计、促销发券清

单、程镇券分摊等功戆。

痒存管理子系统包攒经营产品查询、套询商品

库存、查询批发库存、查询商品天数、库存上限／下限

报警、库存上下限调整、商晶动销情况、盘点管理、打

印空盘点表、盘点损溢报告。

会员管理子系统对会曩实行等缀管理，便予企

业对不同消赞群体实施不间的优惠折扣，便于企业

与顾客沟通联系。在子系统中包含3大功能模块：

(王)会员警蠼模块中包含会员卡发行、会员卡艇磁、

定义会员缀剃、会曼登记、会员售塞营理、锬定／解镂

会员、查询会撤各种信息等功能。(2)积分管理模块

中包含消赞积分管理、积分查询、积分统计、积分管

理操作等功能。(3)礼品管理模块包含积分换丰L器、

裢最清单、季L晶统计、积分满费清单等功麓。

黠务管理子系统包含嚣台段款对裁攀、财务五

Et报、财务接口、往来帐查询、部门账查询等功能。

短信平臼子系统集成交互式的手机缀信平台，

通过手桃短傣，使管理者、供应商、蹶客、员王全方位

懿进行海逶与交流。短信乎台包摇6个翡藐模块。

(1)实时销售中心：将销售储息以短信的方式发送到

用户的手机上，使经营者猩第一时间内攀拨商厦的

销售情况。(2)短信精灵：方便员工同事之阅、朋友之

满槎互联系。(3>短莹管理：查诲、发送短德。方囊在

系统帮手视传达通知或要求。(4)客户服务中心：是

企业与会员的服务交流平台，让会员与众业建立一

种密切的联舔关系，促进企业管理者及时调整改进。

(s)信息交滚：系统爱户每系统豁趸户或供赞商之闻

麴交流平台，方便系统爝户焱淘实对链售数据，实瑰

用户与供货商之间的信息交流等。(6)通讯录管理：

可按不同分类存放手机号码，方便用户之间的短信

交浸￡。
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网上查询子系统可以让商厦的供货商通过网站

的“商家业务”查询供贷商基本信息、进货、销售、库

存、结算情况，供应商在京凄豁也哥了释篷邑在商覆

的经营情况，为商品的流通做好充分准备。其中包括

焱溺亵品露存：商品霹存清单、藏品库存汇总；商晶

进货镑售：裔磊销售情况、商燕遴货情琵、魏透镇骞

汇总；商品结算：商品结算清单、结算金额；查询积分

袍鼹：只要提供卡号(或姓名)葶鞋{正{譬号码就可进入

蕊基隧站查诲积分余额和霄甍换辛0品清单。

系统操作予系统包括退出繇统、登录羰统、当前

用户信息、修改当翦掰令、切换韭务年爱、通攫数据

豢询苻臻、瓣查闻卷缆诗、系统菜单管理、系统使用

帮助、用户上机记录、自动更新、自动采熊、自动目

结、自动是结、窦动备份、塞动优化、数据避漾等。

3系统特点及应用情况

3。1系统特点

与国斑阕类系统稽比较，璃代商贸连锁企韭耪

流信息化管理系统具有如下特点。

系统通过对不同瑟类、不瓣楼层、不嗣区蠛场缝

产出效益进行测算和转换，以参数亿酶方式用统一

田径对不同品牌、不同供应商的地均效益进行考核。

系统通过韭务台溺把程供应意有关豹掰有鲎务

数据串联谯～起，结合合同的鼙仡指标，利用数据禳

烈，实时报倍每份合同的执行状况，并用文字化的执

行综述襄不阉颜色反映霰要关注懿不嚣缀剐。

系统集成交互式的手机短信平台，_i醺过手机短

倍，供应商熊查询品牌专柜的业务情况，顾客可了解

在裔覆蘸消费羲分及优惠鑫链播蓬，员工霹掌握管

辖范围内的业务开展情况，真芷实现和供应商、顾

客、员工的实时数据交互，并在流通行业蓠先实现手

撬漓费耧卡帮手撬鹣物积势醴]。

系统采用优化的货款结算数据模型，利用合同

的量化指标和执行的所有业务数据，准确汁算供销

双方戆毛瓤分成金额，放焉可以确定缭供应商的纣

款上限。

系统实现全自动戈入值守运行，能完成自动异

媳餐凳、鸯动数攥筑化、鑫动数据结转、自动擐告雾

常情况。

系统可以根据历史销售数据、当前库存、其他门

褒的库存、在途商品情况，枣囊生成采魏订擎或内部

调配单。

可以擞摄积累的业务数据、会员信息，分析会员

的消费习惯，透行锌对性兹闻候港E镑褒塞传。

在C／S平台模式上，实现了客户端的自动升

级，极大地简化了客户端维护的工作量。

幕统集成商渡豢行锻联卡系统酶接疆，烈耀嗣

一套刷卡设备可直接刷商场会员卡和各个商业银行

的银联卡，大大节省了硬件投资和收款台空阈。

操作员露戳对系统的掇表进行按任意弼排序、

隐藏行列、选择打印、调熬打印格式、保存为文件等

各项盘定义操作。

系统塞蜀及所有对象典荐容动缝放功熊，适应

不同分辨率的慰示屏幕，保证界面美观大方。

3．2系统应用成效

现代商贸连镆企韭物流蔫息纯管理系统殍发完

成后，在柳州市酉货股份有限公司得到成功应用，取

孽孥了摄好豹成效，具体表现如下。

规范了采购、合藏执行帮库存管灌。规范采贿管

理，确保经营定位不偏离。动态监控台同执行过程，

侵进经营瑟动持续竣进。辩学、高效黪库存管理，降

低了经营成本。

节能降耗，加强费用控制。通过企业外部、内部

资源黪饩讫组合，穰痿物流信息诧管理系统，遴过期

强晶牌专柜的越标用电稀部门电话的管理，有效缝

控制了各环节的成本费用。

加强结算管理，提高照务透饔发，建立供销嶷好

关系。提高结算速度，加速企韭流动资金的周转，保

证了业务环节的畅通。成功地完成了业务与财务的

接叠，提蹇管瑾效率。严格审菝商鑫结算单戆警鬻魏

进成本、当期销售成本和付款上限等指标，规范结算

流程，提高业务透明度。

傀纯裘瘟商群薄，提升企监竞争德势。实现对企

业供应商群体的动态管理，淘汰末健晶牌，为众业选

择供应商，优化供应商群体提供量化的、准确的依

据。剩震系统进行综合分耩后，誊}对溺费需求、分撬

市场渤向与未来走势，避～步优化举髑调整五壤商厦

品类结构、品牌结构，并与供应商建立长期、紧密的

鲎务关系，透过整合双方的菇黪资源，提舞金韭竞争

优势，实现了供销双赢。
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