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柳工供应商关系管理系统开发和应用
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摘要 ; 以广西柳工机械股份有限公司(简称柳工)的供应商关系管理为背景 , 介绍柳工供应商关系管理系统的

系统构架 ~ 系统功能 ~ 系统特点 , 以及系统的应用效果0 该系统采用 B/S(Browse/Server)模式 , 形成三层结构 ,
能够实现基于网络的招投标过程电子化 , 保证对采购活动的全程管理与控制 , 规范供应商开发 ~ 考核评价的流

程 , 并能实现科学的供应商考核评价体系 , 通过 Internet 将企业和供应商连接成一对多的有机整体 , 使得供应

链上的各个企业能够及时沟通链上的信息 , 为企业的供应链管理提供可借鉴的经验0
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Abstract; The architecture, functions and characteristics of the Supplier Relationship Management
System of Guangxi Liugong Machinery Ltd are introduced. This system is based on Browse/
Server, and has three layers. The system provides a platform to the company and the suppliers
for inviting tenders and making bids in security. All the information about the activities can be
recorded, and be used to make assessments to suppliers. The suppliers on the supply chain in the
system can exchange information guickly.
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供应链的地位在当今商业运营中变得越来越重

要0企业在整个供应链管理中, 上游供应商关系管理

是非常重要的一环, 如果管理得当, 供应商将对企业

长期的成长和革新做出重要的贡献0 相反如果管理

不当, 企业的市场创新速度将会受到供应链上速度

最慢成员的拖累, 质量控制也只能向供应链中的最

差成员看齐了0
由于缺少与供应商进行有效沟通和管理的信息

管理系统的支持, 广西柳工机械股份有限公司(以下

简称柳工)面临着一系列问题0 ( 1)柳工每年对生产

所 需 的 物 资 材 料 进 行 1~ 2 次 招 标 采 购, 涉 及 物 资

6000 余 种, 供 应 商 1000 余 家, 原 有 的 物 资 招 标 工

作, 包括招标书的制定 ~ 发放, 投标书的回收 ~ 评标 ~

开标以及合同的签订都由手工完成, 难以获得完整

的物资招标数据 ~ 供应商信息无法及时更新 ~ 招标过

程管理混乱 ~ 工作量大, 远远不能满足现代化管理的

需要0 ( 2)柳工每年的采购物资达十几亿元, 虽然有

IFS-ERP 系统根据需要产生采购订单, 但每次的采

购都通过电话 ~ 传真来通知供应商, 常有遗漏现象0
( 3) 柳工对供应商的考核还仅停留在价格和质量方

面, 无法对供应商进行全面的评价0 ( 4)随着产量的

增加, 越来越多的零件需要外协 ~ 外购, 新供应商的

开发面临着新的挑战0为了解决这些问题, 柳工开发

了 供应商关系管理系统 ( LG-SRM) , 本文以柳工供

应商关系管理为实际背景0 介绍了柳工供应商关系

管理系统的系统构架, 系统功能以及系统的特点和

应用效果0



1 系统分析

1. 1 系统总体架构

系统采用 B/S( Browse/Server) 模式, 将前端事

务处理逻辑与后端数据库处理原则组合起来, 成为

独立的一层, 形成三层网络结构, 见图 1 

图 1 系统总体架构

1.  系统功能

根据柳工采购招标 ~ 供应商管理的工作需要, 系

统分为协同工作区 ~ 招投标区 ~ 采购合同 ~ 采购管理 ~
供应商开发 ~ 考核评价 ~ 供应商赔偿 ~ 文档管理 ~ 统计

分析 ~ 系统维护十个模块( 见图 2)  供应商只能访问

协同工作区, 企业内部的员工根据权限可以访问所

有模块 

图 2 系统总功能模块

协同工作平台提供企业与供应商进行一对一的

信息交流 ~ 协同工作的平台 供应商需要企业给予授

权的用户名及密码, 通过互联网登陆协同工作区, 每

个供应商只能看到与自己相关的信息 供应商可以

完成招标会议信息查询 ~ 网上投标( 或招标书下载) ~
供货质量查询 ~ 供应商库存信息查询 ~ 采购订单执行

情况查询 ~ 履行合同情况查询及供应商开发流程查

询等操作 协同工作区同时提供类似 BBS 的留言服

务, 供应商可以与企业就质量 ~ 供货 ~ 招标等问题进

行相互交流 
管理招标工作全过程包括采购清单的导入; 招

标清单的选择 ~ 生成 ~ 维护; 邀请参加投标供应商名

录的选择; 招标书的制定 ~ 审核 ~ 发放 ~ 查询; 投标书

的 录入( 网上投标录入在 网上协同平台 中实现) ~
查询; 数据预处理; 评标过程支持 ~ 记录 ~ 保存 ~ 修改

和辅助评标信息查询; 中标结果的发布和查询等功

能 
采购合同管理是完成合同签订及归档工作, 包

括合同维护 ~ 合同信息查询等功能 
采购管理是对采购物资计划 ~ 当前库存 ~ 配套件

需求预告 ~ 供应商供货 ~ 货款支付等信息查询 
供应商开发包含有开发供应商资格申报 ~ 新供

应商开发资格管理 ~ 供应商开发过程管理 ~ 新供应商

开发查询 ~ 柔性流程开发管理 ~ 供应商名录 ~ 零件开

发计划 7 个功能块, 覆盖了从零件开发计划到供应

商开发的全过程 柳工对潜在供应商基本信息进行

核实后, 对该供应商进入开发阶段 通过对供货能力

进行鉴定 ~ 考核评价, 经过审批后该供应商即成为企

业的合格供应商 
供应商考核评价管理对供应商考核类别 ~ 考核

项目 ~ 考核标准等考核体系的设置与维护, 将处于不

同 物 理 位 置 ( Internet/ Intranet/Extranet) 的 不 同 角

色 的 用 户, 包 括 采 购 企 业 职 能 部 门 ( 采 购 ~ 制 造 ~ 质

量 ~ 销售 ~ 研发 ~ 财务 ~ 分厂等) ~ 外部专家 ~ 经销商 ~ 维

修商 ~ 供应商等方便 ~ 有效 ~ 有序地纳入到系统管理

中来 采购企业供应商考核评价主管部门通过系统

进行协调和控制, 由各方共同制定科学合理的供应

商考核评价指标体系, 以群决策的方式共同完成考

核评价工作管理 
供应商赔偿管理是对供应商的质量赔偿 ~ 延时

赔偿等信息进行管理 
文档管理是实现对招标文档 ~ 技术协议的上传

发布以及对文档类别目录的维护和管理 
统计分析提供综合柔性查询, 由用户自己定制

查询条件, 查询字段以及查询表格以满足供应商管

理的各种查询需求 
系统维护主要是进行用户密码修改 ~ 用户管理

和 权 限 管 理 ~ 供 应 商 登 陆 管 理 ~ 基 本 数 据 维 护 等 工

作 

 系统特点

  1 集成性

该系统和柳工现有的 IFS-ERP 系统紧密集成,
共享数据 IFS-ERP 产生的采购订单自动通过系统

发布到协同工作平台, 供应商登录柳工网站可以查

询和下载采购订单 同时, 在 IFS-ERP 接收采购订

单后, 接收入库的信息自动发布到协同工作平台, 供

应商就按照接收入库的品种 ~ 数量开发票到企
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论 实现自动排课的功能要求 本方法解决排课表问

题相当实用 而且效率较高 但是这种算法对于不相

容矩阵所对应的图为顶点数目较大的正则图时效率

较差 建议选择使用 
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2. 2 实现采购的全过程管理

IFS-ERP 系统下达采购清单 LG-SRM 系统根

据物资分类生成招标书 LG-SRM 系统对招标书与

供应商进行关联 对于某供应商 只能接收到发放给

它的招标书 供应商在通过身份验证的条件下 进行

网上投标 在投标截止日期前 供应商可以对投标情

况进行修正 一旦投标截止且进入评标阶段 系统不

再受理新的投标以及对原有投标的修改 评标时 系

统对供应商的报价信息 ~ 历史的供货质量信息 ~ 供货

及时率 ~ 企业对供应商的考核信息进行提取 将供应

商全面准确的信息反馈给领导进行评标决策 企业

与中标供应商签订采购合同 供应商依据合同与订

单进行发货通知均可在系统中进行处理 因此 采购

活动的每个环节 系统都对其进行了有效控制 
2. 3 支持对供应商个性化的开发流程

对企业来说 某供应商从潜在供方成为合格供

方 需要经历首件 ~ 试制 ~ 小批量生产以及成批生产

等供方开发阶段 每阶段企业都要对供货情况进行

考核 决定是否需要供货商继续供货 供应商的开发

流程是个性化的 系统支持柔性的流程开发管理 包

括开发流程定制与审批 ~ 流程异常处理 ~ 开发活动执

行及开发活动查询 

3 应用效果

LG-SRM 系统在柳工已经运行了 2 年多 取得

了一些成果 具体来讲 总结为以下几个方面: ( 1)实

现了基于 Web 的招投标过程的电子化 极大提高了

招投标的效率 保证了对招投标活动全过程的管理

与控制 ( 2)通过 LG-SRM 系统的实施 规范了供应

商的开发 ~ 考核评价的管理制度和流程 使供应商管

理 迈向新的台阶 ( 3) 大大降低采购人员的作业负

担 同 时 减 少 了 传 统 的 电 话 ~ 传 真 等 低 效 的 沟 通 方

式 降低了沟通成本 ( 4)改善了现有的作业流程 可

以及时发现并解决问题 信息反馈及时 提高工作效

率 也为更进一步深化供应链管理打下了坚实的基

础 ( 5)构建起一个与供应商协同工作的平台 实现

了信息的快速传递 目前所有供应商都在使用协同

平台 通过协同平台传递各种信息及资料 最终实现

与供应商之间的协同 提升整个供应链的作业效率 
共同应对市场变动 

4 结束语

随 着 信 息 技 术 的 进 步 和 供 应 链 思 想 的 深 入 人

心 以及电子商务的飞速发展和竞争的进一步加剧 
实施供应商关系管理系统必将成为企业 ERP 后的

又一信息化过程 
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