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摘要:在项目管理过程中 ,团队形成有利于企业管理的灵活性 ,可以激励员工积极性和创造性 ,可以提高企业

的绩效 ,可以增强企业内部协调能力 ,有利于员工的本能发挥。 在项目管理过程中 ,要注重团队精神建设 ,把

握好团队建设的方法 ,用沟通 ,协调和组织与激励的方法建设好团队 ,才能产生合力 ,达成目标 ,最终把项目工

作做好。
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Abstract: In the course of project management, which is fav orable to the flexibility of

business administ ration to make team building easy, to encourage staf f 's enthusiasm and

making , to improve the performances of enterprises, to st reng then and coordinate ability

inside enterprises, and help the staf f 's instinct to w ork. In the course of pro ject management ,

at tention should be paid to team spiri t const ruction, hold of team bui lding , the method to

coo rdinate and o rganizing and encouraging the group w ell, who produce wi th joint ef fo rts,

reach the goal , finish the project.
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　　在项目管理过程中 ,人是贯穿整个项目过程中

的主要因素 ,然而要把一个个项目组成员组成一个

团队 ,并且建设好团队则是项目管理课程中的重要

环节之一。

　　对于以单列式组织结构来运作项目的公司来

说 ,“项目组”具有相当的独立性 ,是典型意义上的团

队。项目组成员的工作能力必须通过一个整体表现

出来 ,这个整体就是团队。在一个大型系统集成项目

中 ,项目组成员之间的知识层面不同 ,人与人之间所

体现出来的性格也存在很大的差异 ,然而你怎样才

能把他们拢在一起 ,朝着一个方向走 ,这时团队建设

显得尤为重要。只有一个健康发展 ,积极向上的、配

合良好的集体 ,才能创造出更高效的价值。本文结合

作者的工作经验 ,浅谈在项目管理中如何把握好团

队建设 ,与同行们切磋商讨。

1　团队建设的重要性

　　团队是以团结为主 ,与人为善 ;真诚待人、坦率、

负责任、有实效的沟通 ;相互理解 ,相互支持 ,共同进

步。

1. 1　团队形成有利于提高企业管理的灵活性

　　当今社会经济的不断变化要求企业组织通常采

用团队工作形式 ,任何企业要想在激烈的竞争环境

下生存、发展都必须改变过去对外界变化的应变能

力和较差的传统管理模式 ,使企业具备较强的组织

管理能力 ,更好地应付外部环境的变化和适应企业

内部的改革、重组 ,使企业更具活力。

1. 2　团队形成可以激励员工积极性和创造性

　　团队建立使员工拥有一个更大的活动空间 ,宽

松、自主的环境 ,极大地激励团队成员的工作积极性

和创造性。在团队工作的条件下 ,由于最终产出是一

个共同努力的结果 ,团队的氛围也会促进成员为团

队的绩效、集体荣誉感而努力工作。
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1. 3　团队形成可以提高企业的绩效

　　团队的的形成 ,使以往的组织模式结构大大简

化 ,领导和团队、团队和团队以及团队内部成员之间

的关系变成伙伴式相互信任和合作的关系 ,使企业

决策层能腾出更多的时间和精力 ,制定另外的经营

发展战略 ,寻找更好的市场机会 ,从而产生了比以住

一锅端式的工作模式相加高得多的业绩。

1. 4　团队形成可以增强企业内部协调能力

　　团队强调通过沟通协调 ,提高员工归属感和荣

誉感 ,增强企业内部的凝聚力。 同时 ,团队的工作形

式要求其参加者要相互默契的配合才能很好地完成

工作 ,促使他们在工作中有更多的沟通、理解和相互

帮助 ,共同应付工作遇到的困难。

1. 5　团队形成有利于员工的本能发挥

　　团队的工作模式鼓励成员一专多能 ,并对员工

进行多方面的训练 ,要求成员积极参与组织决策。团

队工作形式培养了员工的技术能力、决策和人际处

理等方面的能力 ,从而使员工素质和技能得到极大

的提高。

2　项目管理中的团队建设

2. 1　注重团队精神建设

　　 协作精神是团队精神的精髓。团队成员共同完

成目标任务的保证就在于才能互补 ,发挥每个人的

特长 ,并注重流程 ,使之产生协同效应。于是 ,团队的

所有工作成效最终会在一个点上得到检验 ,这就是

协作精神。

　　凸现个性团队精神的基础。 团队精神不是在员

工间求同的结果 ,而是在成员间求和的结果。在此我

们追求的是“和而不同”。如果与之相反的话 ,那么整

个团队会出现一片死气沉沉的样子。 没有了团队的

个性 ,也少了团队的竞争力 ,团队表面上的团结和实

质上的一盘散沙 ,这样的团队是失败的团队。团队精

神的形成 ,其基础是尊重个人的兴趣爱好和特长。设

置不同的岗位 ,选拔不同的人才 ,给予不同的待遇、

培养和肯定 ,让每一个成员都拥有特长 ,都能表现特

长 ,然后把所有的特长聚集在一起 ,此时产生的作用

不可忽视。

2. 2　把握好团队建设的方法

2. 2. 1　沟通　

　　沟通是队员们通过磋商 ,交换和适应相互的思

维模式 ,达到对所讨论的有关项目的意见有一个共

同的认识的目的。 团队中团队成员间的性格各不相

同 ,思想差异大 ,需要进行有效的沟通才能达成共

识。 通过沟通善加利用 ,并通过合理的组合 ,减少冲

突 ,增强合力 ,达到有效管理项目的目的。沟通的方

式多种多样 ,言谈是最直接、最重要和最常见的一种

途径。最容易实现的言谈方式最初为闲聊 ,闲聊有时

也是工作。因为闲聊可以拉近距离 ,融洽气氛 ,了解

情况。言谈还有可以在娱乐中实现 ,比如一起去打

球、打牌、喝茶等活动 ,通过这种方式能体现人的性

格 ,也容易实现言谈。还有就是学会记录 ,一定要让

团队成员养成做记录 (的习惯 ,这对团队做好工作 ,

完成任务非常重要。 而且 ,团队建设的目的 ,也是为

了最终把工作做得更好。

2. 2. 2　协调和组织　

　　把合适的人放在合适的位置上 ,充分发挥各项

目组成员的特长 ,然后把他们的成果会聚在一起 ,最

终达到我们的目标。协调组织一是要注意实际情况 ,

因人就势 ;二是要注意尽可能多地、合理地授权 ,管

得越少越好。做好协调和组织工作 ,首先是团队的目

标明确 ,成员清楚自己的工作职责以及对工作目标

的贡献 ;第二 ,团队的组织结构清晰 ,岗位明确 ;第

三 ,有一定的工作流程和方法 ;第四 ,项目经理对团

队成员有明确的考核和评价标准 ,工作结果公正公

开、赏罚分明 ;第五 ,严格遵守组织纪律 ;第六 ,相互

信任 ,善于总结和学习 ,取长补短。 比如在一个典型

的 IT系统集成项目中 ,项目组的成员一般包括了销

售人员、网络工程师、布线工程师、软件工程师、维护

人员以及财务、商务人员等 ,以平面的管理方式 ,由

项目经理对每个人进行全面管理 ,由于个人精力、知

识水平究竟有限 ,将会造成效率低下、管理混乱的局

面 ,可适当根据项目分工挑选核心骨干 ,由他们管理

各自相关人员 ,项目经理则负责统筹规划 ,使各个小

组能协调运作 ,才能使项目按部就班的进行 ,最终达

成目标。

2. 2. 3　激励　

　　在员工在工作上有特殊贡献时 ,物质奖励必不

可少 ,但一定要使用得当。因为 ,不适应的奖励会把

好事变成坏事 ,尤其相对当今市场经济的社会而言 ,

不但起不到激励的作用 ,反而造成不必要的麻烦 ,增

加攀比、猜忌等矛盾 ,破坏气氛 ,影响团队的协作精

神。 如果单单依靠物质刺激来激励 ,说明组织、薪酬

体系有问题。激励更多的应该是精神层面的 ,最有效

的激励就是对人真诚的尊重和信任、对成绩及时有

效的肯定。做好激励 ,首先要表扬 ,也就是要肯定他

人的劳动。其次 ,要尊重和乐于听取他人的建议。第

三 ,要帮助 ,当团队成员有困难时 ,要帮助他们去疏
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通关节 ;当缺乏资金、资源、人力的时候 ,要设法争

取。第四 ,要分享。经过一番艰辛劳动 ,团队取得收

获 ,此时 ,要尽力去争取活动经费 ,召集大家 ,开展娱

乐活动 ,加强相互沟通及友爱的氛围 ,融洽关系 ,从

而激励大家身心愉悦地投入下一次工作。 激励是真

正重视团队成员的意见并给予适当的授权 ,完成任

务时给予及时的肯定 ,失败时给予真诚的帮助和鼓

励 ,这样产生的激励作用更加强烈和持久 ,每个人都

希望自己的工作获得认可和赞扬 ,在关键时刻能够

及时、公开的表扬就显得很重要了 ,那代表着员工的

劳动得到领导的认知、肯定和认同。真正的管理更多

的是正面的激励 ,这样才能产生合力 ,达成目标 ,最

终把项目工作做好。

3　结束语

　　总之 ,团队建设的关键在于项目管理者能充分

认识团队建设的重要性 ,掌握并运用好团队建设的

方法 ,就能让团队成员诚诚恳恳做人 ,认认真真做

事 ,乐于助人 ,同事间打成一片 ,团结一切可以团结

的力量 ,有难同当 ,有福同享 ,引导团队朝着共同的

目标前进。
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操作中 ,公司将扩大到更广的范围 ,以更大力度地进

行系统正规的人力资源规划与管理。
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