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摘要:分析软件开发过程中 ,管理层方面和技术层方面存在的质量控制问题。 认为软件开发过程中存在软件

工程标准化重视不够、软件企业对软件产品评测意识不强、需求内容项目估算过少、项目组织过小、开发计划

不充分、设计能力不足、项目经理的管理能力不足、项目测试与项目开发人员为同一班人马等问题。 提出通过

采用软件工程方法、 ISO9000-3标准和 CMM认证等办法来提高软件产品的质量。
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Abstract: This paper analy zed the problems o f quali ty cont ro l during the process of sof twa re

development in the management lev el aspect and the technical lev el a spect , propo sed several

so ftw are product quali ty contro l methods enough at tention to , such as paying no t sof twa re

engineering standardiza tion those problems, the so ftw are product evaluation consciousness is

no t st rong , the demand pro ject estima te is to o few , the pro ject organizes a re too small, the

development planning is insuf ficient , the designed capaci ty is insufficiency, the project

manager 's management ability is insuf ficiency , the pro ject test personnel are also the project

development persons and so on, Finally, proposed by using sof twa re engineering method,

ISO 9000-3 standard and CMM authentication and so on to improve the so f tw are product 's

quali ty.
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　　软件作为我国电子信息产业的支柱之一 ,每年

以超过 30%的速度递增 ,拥有着广阔的市场前景和

巨大的发展潜力 ,软件产业已成为我国目前增长最

快的“朝阳产业”。然而 ,随着国内软件企业竞争的日

益加剧 ,以及国际软件企业对国内市场的大举进军 ,

中国软件产业面临着严峻的考验。目前国内软件产

品与外国相比 ,质量上不占竞争优势。尤其在我国加

入W TO之后 ,竞争更为激烈。为了提高国产软件的

产品质量 ,本文分析软件开发过程中质量控制方面

存在的问题 ,提出了几个软件产品质量控制的方法。

1　软件开发过程中存在的质量控制问题

　　软件产品的开发是一项复杂的系统工程 ,牵涉

到企业生产、管理、甚至是领导层意识等方面的因

素 ,在实际工作中 ,经常会出现各种各样的问题 ,影

响到项目进度 ,开发质量 ,甚至导致项目面临失败。

1. 1　管理层方面的问题

1. 1. 1　对软件工程标准化重视不够

　　从 20世纪 80年代中期开始我国已制订和公布

了 20多项软件工程国家标准 ,其中许多标准是从国

际标准转化的 ,具有很好的指导性 [1 ]。但许多企业仍

缺乏质量意识和标准化管理意识 ,只有个别企业根

据这些国家标准 ,制订和实施了自己的企业标准和

规范。

1. 1. 2　对软件产品评测意识不够
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　　近年来国内软件企业开始关注 ISO9000质量体

系认证、 CMM认证活动 ,到目前为止大约有十几家

企业通过了 CMM认证 ,也有一些企业正在着手准

备或正在考虑申请认证
[1 ]
。虽比前几年有了改进 ,但

与技术先进国家相比仍有相当大的差距 ,如印度已

有 2000家企业通过 ISO9000质量认证。我国四十几

家认证机构中 ,有条件开展软件行业审核认证的屈

指可数 ,软件企业质量体系的建立和认证方面的咨

询人员奇缺 ,软件产品评测仅占产品的极小比例 [1 ]。

1. 2　技术层方面的问题

1. 2. 1　需求内容不明确

　　这是经常遇到的问题 ,一方面 ,由于客户 IT知

识缺乏 ,对要开发的系统缺乏清晰的概念 ,经常是走

一步算一步 ,不断地提出和更改需求 ,使得开发人员

重复工作、效率低下。 另一方面 ,开发人员由于行业

知识的缺乏和设计水平的不足 ,不能完全理解客户

的需求说明 ,而又没有与客户进行较好的沟通 ,经常

是以想当然的方法进行设计 ,结果到移交给客户时

又推倒重来。因此 ,需求分析必须注重双方理解和认

识的一致 ,逐项逐条地进行确认。

1. 2. 2　项目估算过少

　　软件开发的项目估算是一项很重要的工作 ,必

须综合开发时间、人员生产率、工作复杂程度、历史

经验等因素 ,将一些定性的内容定量化。软件开发经

常会出现一些平时不可见的工作量 ,如人员的培训

时间、各个开发阶段的评审时间等 ,经验不足的项目

经理经常会遗漏。

1. 2. 3　项目组织过小

　　由于追求效益的最大化 ,每个公司都希望以最

少的成本完成项目 ,因而大多数项目都会面临人手

不足的问题。还有一种情况是 ,项目组成人员的技术

水平达不到项目的要求 ,公司只能提供一般水平的

技术人员 ,或者由于项目经理的失误 ,在项目估算时

没有明确要求技术水平 ,寄希望于员工自己努力。甚

至还有一些项目经理认为 ,在项目启动时不需要高

水平的技术人员。

1. 2. 4　开发计划不充分

　　软件公司没有良好的开发计划和开发目标 ,或

者开发计划过于粗略 ,主要反映在以下几个方面:工

作责任范围不明确 ,工作分割结构与项目组织结构

不明确 ,或者不相对应 ,各成员之间的接口不明确 ,

导致有一些工作根本无人负责 ;每个开发阶段的提

交结果定义不明确 ,中间结果的完成与否 ,以及完成

的工作量模糊不清 ,致使项目后期堆积了大量工作 ;

开发计划没有指定里程碑阶段的检查或检查点 ,也

没有规定设计评审期 ;开发计划缺乏进度管理措施 ,

导致无法进行正常的管理等。

1. 2. 5　设计能力不足

　　项目组设计人员的能力低也是项目失败的原因

之一。一方面 ,由于对技术问题的难度未能正确评

价 ,将设计任务交给了与要求水平不相称的人员 ,造

成设计任务无法实现。另一方面 ,随着资源外包现象

的日益普遍 ,一些公司经常因工期紧而将中标的项

目部分转包给其他协作公司 ,转包前缺少对这些公

司设计能力的评价 ,会对整个项目造成影响。

1. 2. 6　项目经理的管理能力不足

　　一方面 ,项目经理不了解项目的状态 ,下属人员

又常因害怕报告问题后给自己添麻烦。 进度管理要

求随时收集有关项目管理的数据 ,而开发人员担心

管理工作会增加自己的工作量不愿配合 ,管理人员

甚至不知道应该收集哪些数据 ,致使项目进度很难

把握。另一方面 ,由于没有进行定期的项目评审报告

会 ,表面上进展顺利的项目实际上隐藏着危机。管理

人员没有对下属的报告加以核实 ,使得出现严重问

题时 ,管理人员没有根据现阶段状况重新评价需求

分析结果、工数估算、设计结果等。

1. 2. 7　项目测试与项目开发人员为同一班人马

　　这在中小型企业中是很常见的问题。因为项目

多、人手少 ,通常是开发软件的人员检测自己开发的

程序 ,忽略了交叉测试。 这样 ,在程序中遗留的问题

就不能在测试阶段暴露出来。 当问题积累到项目提

交时才发现 ,这势必给开发工作增加许多不必要的

损失。

2　软件产品质量控制的方法

2. 1　软件工程方法

　　软件工程的基本思想是把软件全生命周期划分

成若干阶段 ,每个阶段有相对独立的目标、成本、 时

间和验收标准 ,前一个阶段的工作在经过验收和复

审通过之前不能开始下一个阶段的工作。软件工程

的目标是提高软件的质量与生产率 ,最终实现软件

的工业化生产。 软件工程化要求以软件质量控制为

核心 ,紧紧抓住软件生产方法、需求分析、软件设计、

软件生产工具、测试、验证与确认、评审和管理等 8

个主要环节 (如图 1) ,然后用一定的流程将各个环节

连接起来 ,并用规范的方式操作全过程 ,如同工厂的

生产线一般。常见的软件工程模型有: 线性模型、渐

增式模型、螺旋模型、快速原型模型、形式化描述模
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型等等。

图 1　软件质量控制的主要环节

　　软件工程的出发点是通过工程化的分工和标

准 ,去除软件开发过程非理性的不可确定因素 [2 ]。因

此 ,把握好软件工程的主要环节将有利于企业有效

管理项目进度。质量控制的主要环节有 [2 ]: 对项目进

行阶段评审 ;按严格的控制程序应对产品的需求变

化 ;在完成项目的过程中不断改进程序设计技术 ;合

理控制开发团队的人员规模 ;明确定义评审的标准

和责任。

2. 2　 ISO 9000标准

　　到目前为止 ,已有 70多个国家采用和实施

ISO9000系列标准。我国对此也十分重视 ,一方面确

定对其等同采用 ,发布了与其相应的质量管理国家

标准系列 GB /T19000,同时积极组织实施和开展质

量认证工作 ,计算机软件行业也不例外。

　　 ISO 9000系列标准原本是为制造硬件产品而

制定的标准 ,强调质量并非在产品检验中得到 ,而是

形成于生产的全过程 ,不能直接用于软件制作质量

管理。后来以 ISO 9000系列标准的追加形式 ,另行

制定出 ISO 9000-3标准 [3 ]。 ISO9000-3叙述了需方

和供方应如何进行有组织的质量保证活动 ,才能得

到较为满意的软件 ;规定了从双方签订开发合同到

设计、实现以至维护整个软件生存期中应当实施的

质量保证活动 ,但并没有规定具体的质量管理和质

量检验方法和步骤
[3 ]
。

　　为使软件产品达到质量要求 , ISO 9000-3要求

软件开发机构建立质量保证体系。首先要求明确供

需双方的职责 ,针对所有可能影响软件质量的各个

因素都要采取有力措施 ,作出如何加强管理和控制

的决定。对与质量有关的人员规定其职责和职权 ,使

之责任落实到人 ,产品质量得到真正控制。

2. 3　 CMM认证

　　 CMM不仅对软件企业工程能力进行评估 ,更

着重于软件开发过程的管理 ,强调“对软件开发过程

进行持续的改进”。 CMM通过优化企业开发流程 ,

改善现有的规范、团队配合工作方法 ,来弥补软件企

业对某个项目经理或开发工程师的单纯依赖。

　　软件能力成熟度模型重点是从组织管理方面研

究评估软件生产过程 ,从而提高软件质量。软件质量

的人才、过程和技术的关系函数为 [5 ]:

　　 Q = f (M , P , T ) ,

其中 , Q表示软件质量 ; M表示人才 ; P表示软件生

产过程 ; T表示技术。根据这个公式可以看到企业

的最高境界: M、P、 T三路齐整 ,和谐统一。

　　根据上述公式中各因素的不同情况 , CMM把

软件开发机构按照不同开发水平划分为初始化、可

重复、已定义、已管理和优化中 5个级别 [4 ] ,其中初

始化级:软件过程没有任何标准和规章 ,完全是手工

作坊的方式 ,软件产品的质量具有不可预测性。可重

复级:软件制作已基本形成固定过程 ,并引入了简单

的过程管理。软件企业可依据一定的标准重复利用

类似的软件产品 ,以前的开发经验成为开发新产品

能否成功的极为重要制约因素。已定义级:软件产品

开发和维护的基本过程被记录下来成为文档 ,软件

工程和过程管理也紧密的结合起来 ,形成了“标准软

件过程”。 已管理级:针对软件过程的每一个阶段都

进行了监控、取样和定量分析 ,形成了一个关于软件

制作和维护流程的数据库 ,并不断更新 ,以保证软件

过程保持较高的质量。优化中级:整个软件开发机构

的重心转移到优化软件过程。

　　与 ISO9000不同的是 , CMM是一种专门针对

软件产品开发及服务的高效管理方法 ,强调软件开

发过程的不断改进和提高 ,在软件企业中引入

CMM,有助于解决软件开发过程中质量控制方面出

现的问题。

3　结束语

　　有效地实施软件产品的质量控制 ,不但可以解

决企业软件交付延期、费用超支、质量无法保证等问

题 ,而且改进开发过程、提高内部顾客和外部顾客满

意度、缩短产品开发周期与投放市场时间和降低质

量成本等。企业在选择、实施提高软件开发过程中质

量控制能力的手段时 ,是实施 CMM评估或者是通

过 ISO9000认证 ,这需要反复分析自身的特点 ,用科

学、客观的方法先对内部评估 ,再来选择企业发展的

道路。

　　另外 ,多数中小型软件企业因为所承接的项目

量不稳定 ,在软件开发工具和管理工具的投入上不

充分 ,致使大量的开发工作和开发管理工作停留在

手工劳动阶段 ,这也是影响软件开发效率和产品质
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的信任 ,使服务形成良性循环 ,促进软件企业的发

展。

2. 4　树立品牌意识 ,重视软件产品的包装

　　要树立软件企业的品牌意识 ,必须重视软件产

品的包装。软件的包装要体现其知识性和高品位的

特征。 我国软件产业经历从过去的零散销售到现今

的专卖体系 ,软件产品的包装也经历了很大的变化 ,

从过去粗陋的软盘盒包装 ,发展到精美的彩色光盘 ,

初步满足用户们的审美观。但要吸引用户的注意 ,在

用户心中强烈的视觉冲击 ,就要树立包装意识和品

牌意识。软件企业除重视产品的质量外 ,提供精美的

包装是树立品牌形象的一个重要手段。

2. 5　软件产品及时登记和备案

　　软件企业除在软件开发及制作后期过程中严格

控制质量外 ,还应积极申报由第三方软件测试组织

开展的软件产品登记测试。登记测试是为配合国家

信息产业部软件企业认定和软件产品登记而进行的

一种符合性测试 ,采用固定的测试规范和测试报

告
[ ]
。它是一种以第三方身份、站在用户角度来对软

件产品进行评测和提出改进意见的软件产品登记测

试 ,可检验已实现的软件产品是否符合的产品说明 ,

并可否在目标环境中使用。 符合规定并登记和备案

的国产软件产品 ,能充分享受产业政策所规定的有

关鼓励政策。

3　结束语

　　本文在分析我国软件产品质量存在问题基础

上 ,提出自已的一些看法。但软件也是一个竞争很强

的行业 ,软件企业要在竞争中得到发展 ,必须对软件

产品进行规范化管理。软件产品只有形成规范化的

生产和管理、销售 ,树立自己的名牌产品 ,才能促进

软件企业的发展。
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量的一个因素。因此 ,建议软件企业在资金允许的情

况下 ,适当采用一些如系统设计工具、配置管理工

具、测试工具、度量工具等辅助开发工具 ,以便更有

效地提高开发效率。
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