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摘要：采用Windows 98操作系统作平台，VFP6．0作开发工具，开发桌球厅电脑管理系统。该系统包括球台管

理、交接班管理、物资管理、营业收支、员工管理、系统管理和帮助等模块，实现了球台监控。该系统数据安全，

用户界面友好，能满足桌球厅管理日常业务的需要。
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Abstract：A management information system for a billiards business is developed by using

Windows98 and Visual FoxPr06．0．The system includes billiards module，hand over module，

goods module，income and expenses module，employee module，system management module，help

moduleand SO on．The system has a friendly interface and date security，and meets the

requirement of a billiards business．
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随着业务量的扩大和管理观念的更新，越来越

多的桌球厅希望使用电脑管理日常业务，以进一步

提高工作效率和服务质量，更有效地规范内部管理，

赢得更多的顾客。为此，笔者为本市某桌球厅设计电

脑管理系统，并已在半年前投入使用，运行状况良

好，达到了预期效果。

对球台灯光进行监控是目前桌球厅电子化管理

的主要方式，开灯计费，关灯结帐。这种方式具有计

费严谨、操作方便等优点，体现了计时计费公开、公

平的原则，深受管理者和顾客的喜爱。笔者设计的桌

球厅电脑管理系统除了满足以上功能外，每个球台

另配有呼叫服务、关灯等按钮供客人使用，进一步为

客人与服务人员的交流与互动提供方便，并为管理

人员提供更方便快捷的服务。本文详细介绍桌球厅

电脑管理系统的实现，包括系统的硬件构架、系统功

能和主要技术等[I]。

1 系统功能

根据桌球厅管理的需要，系统分为7个模块，系

2004—04—05收稿。

统模块结构如图1所示。

桌球厅电脑管理系统

图1系统模块结构

1．1球台管理模块

该模块包括开台、售货、结帐、闸钟、关灯等功

能，模块主界面如图2所示。每一球台以1个图形按

纽表示，若球台处于“空闲”状态，则图形为暗色，若

球台处于“开台”状态，则图形为亮色。

单击球台按钮进入开台界面，该界面可设置该

球台的计时方式、计费方式、押金数额等。单击“确

定”按钮后，电脑发出开灯信号，开灯3 min后开始

计时计费。

售货功能用于该球台的商品销售。在界面中选

择商品名，单击[购买]来实现酒水、小吃等购买行

为，并按事先制定好的优惠价格自动进行计价，显示

出总价款。
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图2球台管理模块主界面

结帐功能提供结算、打印结帐单操作，单上列出

帐单编号，详细帐单，客人付款、应收款、找补，操作

员姓名、班次、日期、时间等项目，并留有客人签字位

置。

由于部分客人喜欢分时段由不同的人付帐，管

理模块增加了“闸钟”功能。当客人按球台旁的“闸

钟”按钮时，电脑会接受到闸钟信号，电脑确认后向

球台发回“闸钟成功”信号，并自动记录闸钟时间，分

段计时计费。客人结帐时，该管理模块根据闸钟情况

打印出不同时段的费用，实现客人根据不同时段分

别付帐。开台界面中的“闸钟”按钮一般不使用，仅在

信号传送装置出现故障时作为备用使用。

通过“关灯”功能可由电脑关掉该球台的灯，关

灯后计费停止，该球台转入“空闲”状态。

2．2交接班管理

记录上下班人员的交接情况，包括班次、交接时

间、当前营业金额，交给下一班金额等。通过交接班，

明确每个人的责任、权利和义务。

2．3物资管理模块

该模块主要对物资出入库进行管理，具体包括

记录入库物资种类、品名、数量、单价、保质期，出库

物资的品名、数量、日期及库存等相关信息，并提供

查询打印功能。

2．4营业收支模块

该模块包括营业收支录入、查询及打印等功能。

可利用多种查询方式，对营业情况进行查询统计，可

打印出各式各样的明细清单。

2．5员工管理

对员工的个人信息，诸如姓名、出生日期、家庭

地址等信息进行管理。

2．6系统维护模块

该模块包括用户权限管理、数据自动备份及恢

复、系统设置等功能。系统设置包括设置球台的台

费、台号及商品收费设置、优惠设置等。系统对每一

个员工设置不同的权限，员工可以自己管理自己的

密码，并凭个人密码登陆值班界面。

2．7帮助模块

此模块对系统的功能和开发信息进行介绍，并

提供详细的操作指南。

3系统的实现

3．1 系统环境

该管理系统采用Windows98及其以上的操作

系统作为系统平台，采用VFP6．0作为开发工具。该

系统运行环境要求：计算机为CPU586／P133以上，

至少配备32M内存，200M以上的硬盘空间，以确

保系统的响应速度和大数据量的存储。如需打印单

据，还需配置打印机。

3．2球台的监控

对球台的有效监控是实现桌球厅电子化管理的

重要环节，也是保证本系统正常使用的重要前提。球

台监控的硬件构架如图3所示。
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图3球台监控的硬件构架

对球台监控前首先给每个球台编号，编号可从

1开始，如A1、A2等等，作为每个球台的唯一标识。

给每个球台安装好台灯和“闸钟”、“呼叫服务”、“关

灯”3个按钮，将按钮的火线拉到吧台，并在线头上

分别标注出对应的球台号。吧台中放置计算机、打印

机、控制盒等设备，控制盒用于连接球台与计算机，

是二者信号往来的中转站。球台按钮的火线通过控

制盒与电源的火线相连，并受到控制盒控制。同时，

控制盒与计算机串口相连，当客人按球台旁的“闸

钟”、“呼叫服务”、“关灯”按钮时，控制盒将信号传给

计算机，系统根据情况进行相应处理：收到“闸钟”信

号，系统记录闸钟时间，开始分段计时；收到“呼叫服

务”信号，系统响铃并跳出提示窗口，告知呼叫服务

的球台号；收到“关灯”信号，系统停止计时计费。为

了及时响应控制盒传来的信号，计算机需对控制盒

进行不问断的监控，通过查询串口是否收到控制盒

发出的信号来判断各球台按钮是否被按下。计算机

可发出指令给控制盒，对球台进行控制。例如系统可

以对特定的球台发出闸钟、关灯要求。每日开业前逐
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一测试控制盒上的开关，保证计算机可以监控每一

个球台。

3．3数据安全

由于系统涉及到企业的营业收支、物资管理等

方面的内容，如果数据泄露或丢失很有可能给企业

造成损失，因此维护数据的安全是极其重要的。

3．3．1 权限管理

系统制定严格的用户权限管理，企业可根据其

身份情况进行设置。系统要求每一位员工在使用系

统时，必须正确输入自己的员工名与员工密码，进入

系统后，只能进行他(她)权限允许的操作。由超级用

户预设各员工的权限，严格明确每个员工责任与权

限。

3．3．2加密数据库文件

对数据库文件进行加密处理，使非法使用者不

能直接查看数据内容。当系统需要使用数据库文件

时，先对该数据库文件进行解密后再使用，使用完

后，关闭数据库文件，并对其进行加密处理。

3．3．3数据的备份及恢复

为防止断电或计算机意外中断程序时造成数据

的丢失，系统在非正常退出前均进行数据的备份，当

下次运行系统时，可进行数据的恢复[2]。

3．4友好的界面设计

为了让操作者容易操作系统，笔者重点考虑用

户界面的友好性。

常用按钮用图形方式显示，如“球台管理”按钮

为球台图片，让人看到图即可联想到其功能。对于较

为复杂的操作，均有帮助提示。为提高操作速度，对

常用操作还提供了快捷键方式，用户只需按键盘上

的相应组合键即可完成。

考虑到数据录入的工作量较大，系统采取逐步

提示法来减轻录入者的工作，即录入者只需输入很

短的字或词，系统会自动提示带有此字或词的短语

供其选择，而不必输完所有的文字【3]。系统有记忆功

能，如果输入的词为新词，系统自动记忆，并在下一

次输入时实现提示。

4结束语

基于球台监控的桌球厅电脑管理系统充分满足

了桌球厅管理日常业务的实际需要，有效的提高了

工作效率及服务质量，给顾客带来很大的便利。桌球

厅电脑管理信息系统已在南宁市某桌球厅投入使

用，目前运行状况良好，达到了预期效果。
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1)如果一知识点错误的次数大于4次，建议务

必重新学习该知识点以及它的相关知识点；

(2)如果一知识点错误的次数小于5次大于2

次，建议务必重新学习该知识点；

(3)如果一知识点错误的次数小于2次，建议留

意该知识点。

4结束语

个性化教学系统可以根据学生的学习情况，向

学生推荐适合其自身的学习进度，在学生做完测试

后，系统可以统计出测试中的各知识点的掌握情况，

决定学生是否能够往下继续学习，还是应该重新学

习哪方面的内容。同时，通过留言板和聊天室学生可

以提问和答疑。但作为一个完备的个性化教学系统，

目前我们所作的工作仍有很多不足。下一步将从以

下两个方面改进：

(1)疑难解答可以做得更智能一些，对学生所提

问题进行统计，如果所提问题超过一定次数，则对该

问题所包含的知识点的内容进行修改，增加相应内

容，使学生更容易了解该知识点。

(2)学生评估策略部分也还有待改进，如果只是

用考试成绩和知识点的错误次数作为评估的主要依

据，则显得评估结果并不会很准确。
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