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摘要 目前 MIS的功能和价值存在信息处理级别较低 ~ 自身刚性化 ~ 开发周期长 ~ 成本高 
以及无法进行信息管理的导入等缺陷 O 要克服这些缺陷 MIS要对原系统进行较大的革新效

应 要在 VE 观念下开发 MIS 从纯粹的 MIS技术开发中解脱出来 使 MIS开发和建设过

程科学化 可向用户提供所需的功能 并有效地提升 MIS的价值 使企业经营管理发生新的

或质的变化 O
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Abstract f rOm the functiOn technOlOgy management and value etc.  there exists
sOme drawbacks with present MIS system. The main cause is that the existing
design methOd Of MIS uses the Old buildup cOnstructiOn Of business enterprise tO
precede the analysis design. Its imprOvement Of the existing business f lOw is nOt
suf f icient tO make the enterprise change fundamentally. MIS design under VE idea
can free MIS Out f rOm pure technOlOgical design and imprOved the value Of MIS
ef fectively by Of fering the functiOns that might renew the management Of the
enterprise.
Key words MIS ( Management InfOrmatiOn System )  functiOn VE ( Value
Engineering)

目前世界上大多数计算机用于管理 O 信息化时代需要一种与之相适应的企业管理方法和

管理模式 O 企业的现代化主要由企业的信息化建设来体现 O 因此 对于广大的中国企业来说 
也许加强管理 ~ 加速信息化建设要比提高生产技术水平更为重要和迫切 O 以计算机为工具的

管 理信息系统 ( Management InfOrmatiOn System 简称 MIS)  由于能提高企业管理信息化水

平而成为现代企业管理的一种先进 ~ 科学的管理的方法和模式 O
然而 由于种种原因 长期以来人们对 MIS的认识和理解都有些片面和偏差 或将其看

得过于尽善尽美 似乎有了它 企业就理所当然地有了希望; 或将其说得一无是处 认为是



有投入无回报 ~ 派不上实际用场 O 前者有的不惜花费巨资建立并不适合自己企业 (单位) 的

管理信息系统9 导致寄予过大希望的 MIS并不能如愿地为企业服务9 有些甚至根本就不能正

常运行9 只作为一种摆设9 这给企业 (单位) 带来了不小的损失及教训; 后者却望而却步9 不

敢问津9 因而企业仍采用传统落后的管理模式 O 因此9 对 MIS的重新认识和重新理解对于系

统的开发人员和用户来说9 都是非常必要的 O

1 MIS的功能价值与缺陷

1. 1 MIS的功能和价值

MIS是由信息科学 ~ 系统科学 ~ 计算机与通讯 ~ 软件工程 ~ 行为科学等多学科的结合而

成的一门交叉性学科 O 简单地说9 MIS的功能是研究企业管理中信息管理活动的全过程9 以

便有效地管理信息9 提供各类决策信息9 辅助企业进行现代化管理 O MIS是一个由人和机器

组成的系统9  它从全局出发辅助企业进行决策9 它利用过去的数据预测未来9 它实测企业的

各种功能情况9 它利用信息控制企业行为9 以期达到企业的长远目标[1]*O
20 世纪 60 年代以来9 由于管理科学 ~ 系统科学 ~ 计算机科学等各种学科的发展及管理现

代化的需要9 MIS得到了一定的发展 O 20 世纪 80 年代以来9 MIS在国内也逐渐广泛地应用于

各个领域之中9 一些适用于企业的 MIS为企业的现代化管理发挥了重要的作用9 改革了企业

传统的管理模式9 为企业提供了有价值的科学管理手段9 有效地帮助企业摆脱了困境9 为企

业 获得了经济效益 O MIS具备数据处理 ~ 计划 ~ 控制 ~ 预测和辅助决策等功能9 与原系统

(手工的) 相比较9 它具有科学 ~ 先进 ~ 高效 ~ 动作方便灵活等优点9 因此受到不少企业的欢

迎 O
1. 2 MIS存在的一些缺陷

MIS是一门目前仍处于不断发展和完善之中的新学科 O 无论从功能 ~ 技术 ~ 管理9 还是

价值等方面来说9 都存在不少的缺陷和不足 O 据有关部门统计9 企业建造的 MIS中有 90% 以

上是失败或不够成功的 O 从管理体制上说9 是非结构化 ~ 非稳态 ~ 主体变异的业务 O 从管理

操作上说9 管理的不规则性和弹性等都是 MIS难以解决的问题 O
一个理想的 MIS可能会形成对一个企业的基本支持 O 但到目前为止9 能真正实现这种支

持的系统并不多 O 目前企业中引入的 MIS所产生的效果和影响9 远没有预期的大 O 例如9 不

少企业和单位花费巨资开发 MIS而长期不见经济效益9 或是运行的效果与原希望的相差较

远 O 其实9 其原因是明显的 ; 现有的 MIS的开发方法实际上是基本沿用企业旧的组织结构进

行分析设计9 因此它对原有的业务流程的改进是不够的9 对企业的组织结构并没有大的改变 O
由此建立起来的 MIS至少有以下几个方面的缺陷 ;

( 1) 被限于适应较低层次的信息处理级别9 仅适用于企业业务过程的局部环节9 不能从

组织结构上对不合理的体制产生较大的冲击;
( 2) MIS自身的刚性化9 即难以适应系统自身对环境 (例如企业对市场等) 变化所需的

 管理柔性化* 的要求;
( 3) 开发过程功能评价的滞后9 导致 MIS开发的周期长 ~ 成本高 O
( 4) 不能由于信息管理的导入而形成企业新的战略平台 O

2 对原系统应有的革新效应

面对激烈的市场竞争 ~ 利润的诱惑和生存与发展的压力9企业对MIS的需求是巨大的 O 然
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而 据调查研究 综合性 ~ 低成本 ~ 高速度以及对外部信息环境的需求 是企业对 MIS的基

本需求倾向 G
作为科学的 ~ 现代化的管理方法和管理模式 MIS应当克服上述缺陷 并对原系统具有

较大的革新效应 G MIS若在以下几方面取得突破 则可能在实际运作中获得较理想的效果 发

挥其应有的作用和价值 G
( 1) 除了原系统具有的基本功能之外 MIS应具有更强的管理机制 G 例如从组织结构的

改革开始 将原系统的  塔型 的组织结构改变为  扁平型 的网状结构 尽量减少人为的

管理层次 以更直接地实现企业的最终价值 G
( 2) 具有适当的柔性 能适应顾客导向 ~ 竞争激烈且变化迅速的市场对企业的要求 G 要

做到这一点 企业必须有认识自身 ~ 开发自身的能力 因此系统必须柔性化 具备适当的自

学习 ~ 自组织性能 向智能化管理的方向完善 G
( 3) 采用适当的开发方法 缩短开发周期 降低开发成本 G 以往的开发 通常采用生命

周期法 G 生命周期法虽是一种比较成熟的开发方法 但其开发周期长 ~ 成本高 G 因此在开发

MIS时 可考虑采用新的开发方法 如 Jackson 方法 ~ 面向对象方法及 CMIS (计算机集成制

造系统) 等 或者考虑将原型法与其他方法相结合的综合开发方法 可以缩短开发周期 提

高效率 降低成本 G
( 4) 加强管理 进行业务流程重组 加速企业信息化建设 G
( 5) 向管理的智能化方向发展和完善 G

3 在 VE 观念下建造 MIS

纯粹的 MIS技术开发和建设有明显的缺陷 G 价值工程 (Value Engineering  VE) 是一种

非常有效的科学方法 它能将MIS开发过程的技术和管理过程紧密地结合在一起 G 因此将 VE
的基本思想和方法应用于MIS开发 有可能为MIS的开发开辟一种新的途径 使MIS开发和

建设过程科学化 最终能向用户提供所需的功能 并有效地提升 MIS的价值 G
从 价 值 的 角 度 看 MIS给 企 业 提 供 的 应 该 是 一 种 功 能 性 的 ~ 战 略 性 的 信 息 支 持 平 台

( SIS)  这种功能性和战略性的 MIS的建立应当扭转企业在市场经营和竞争中信息的不对称

局 面[2]G MIS应当适用 ~ 实用 ~ 成本不高 且能促进企业 (尤其是中小企业) 的改革和发展 
能使中小企业摆脱旧的 ~ 封闭的经营状态 实现高起点的产品开发 ~ 投资 ~ 生产和销售 以

及人力资源的开发使用 ~ 市场的研究和开发等企业经营活动 G 应该说 网络技术的发展和电

子商务的推广 使企业这种信息支持平台更加容易实现 G 在这种信息平台上进行经营 企业

的机遇也将大大增加 G
将价值工程中功能与成本匹配和对功能对象不断创新的思想应用于 MIS开发的过程之

中 价值形态的 MIS的开发和建设的过程与以往传统的 (技术形态的) MIS的开发建设形式

有明显的不同 G 这种状态的 MIS的开发包括开发方式的选定 ~ 系统的规划 ~ 分析 ~ 设计 ~ 实

施 ~ 评价及调试运行 ~ 修改提高等过程 G 整个开发过程应始终以如何提高和实现企业的应有

价值为主线 而不是以如何实现 MIS本身的技术问题为主线 G 在这种价值开发的导向下 从

开发人员的组成到开发的实际过程的每一阶段都应当有与传统的开发方式不同的考虑 G
( 1) 开发人员的组成 G 人员的结构是建造能满足企业要求 ~ 充分发挥管理效益前提和实

现 MIS的开发价值的关键 G 从 VE 的角度来看 MIS的建设和开发应由三方面的专业人员组
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成 ~ 即管理专家+计算机专家+信息系统专家 O
( 2) 引入 BPR (企业业务流程重组) 的方法 O 将企业的组织结构由职能型向流程型转变 ~

改变传统组织结构层次多 ~ 冗员多 ~ 市场反映迟钝以及人工成本高的状况 ~ 更有效地进行各

部门的管理与沟通 O
( 3) 开发方法的选择 O 开发方法的选择应根据企业本身的具体情况及特点 ~ 考虑能适应

环境的变化及发展的需要 ~ 考虑能直接实现企业的价值 O 生命周期法与原形法 2 种方法的结

合也许能较好地解决开发周期长 ~ 成本高和原型设计难的问题 O 面向对象的开发方法具有迅

速适应企业经营 ~ 业务变化的特点 O 中小系统的开发则可考虑采用 " 经验分析设计方法 " O
( 4) 采用多回合阶梯式的开发机制 O 企业对 MIS的开发和投入运行应按 " 短周期 ~ 低成

本 " 的基本要求 O 从 VE 所追求功能性的实际效果看 ~ 引入多回合阶梯式的 MIS开发机制 ~ 无

疑对大多数中小企业的 MIS开发是非常有利的 O 第一 ~ 可以逐渐修改 ~ 提高和完善 MIS的功

能以更好地满足企业的需求; 第二 ~ 可以避免一次性投入过大 ~ 还可以降低成本 ~ 并且在很

大程度上消除了功能的过度储存而造成 (时间性) 的过剩 ~ 使企业投入风险较小; 第三 ~ 对

资料文档的要求可从低到高 ~ 比较容易在开发中一步一步地实现文档资料的标准化和规范化;
第四 ~ 适应了企业经营水平 ~ 人员素质 ~ 观念及信息环境逐步变化提高的要求 O

4 结束语

在 VE 的思维方式下引进 ~ 开发和建造企业的 MIS~ 可以从纯粹的 MIS技术开发中解脱

出来 ~ 全面客观地审视企业的经营环境及运营现状 O 在 VE 观念下的 MIS以现代信息管理技

术为工具 ~ 促使企业经营管理发生新的或质的变化 ~ 真正建立起现代化的企业运营的基础 ~ 确

立企业的竞争能力和核心优势 O
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