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全国计算机等级(一级)考试培训教学探讨

Tips for Training of National Computer

Grading(Class I)Examination
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摘要全国计算机等级(一级)考试培训教学要认真讲好第一次课．让学员认识等级考试的一

些基本情况．教学过程中注意分析历年试题，抓住重点知识点实施教学，注意理论教学中的知

识联系．连点成而，注意培养相关、相似内容的辨析能力，多用比喻增强对计算机教学中出现

的术语的理解，强调习题的作用，多上机模似考试。增强实战能力。
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Abstraet For students to learn more ahout the basic matters on the National

Computer Grading(Class I)Examination．the first leason is most important to

the students and should be emphasized．In the period of education，multi—ways of

teaching are promoted such as the analysis of past years’test questions，underline

of key points of knowledge，keeping eyes on linking knowledge and differentiation

of correlation and similar subjeels，Metaphor should be more used to explain

technical items for more easy understand．Doing more exercises and simulation

quizzes are promoted to raise the ability of adaptation．

Key words computer，grading examination'training

随着计算机的迅速发展与普及，越来越多盼单位开始要求自己的职工具有一定的计算机

应用知识与能力+而且计算机的日益家庭化正在使这项技能成为人们日常生活中的一部分。因

此，具有一定计算机知识和操作技术已成为衡量人们适应社会发展的一个基本要素。国家教育

部考试中心举办的全国计算机等级考试不仅为计算机学习提供了计算机基本知识掌握的一种

参照模量，更为各单位录用与考核工作人员的计算机水平提供了一个科学、统一、公正的环境。

对绝大数试图学习计算机的人员，尤其是身负工作和家庭重任的成年人来说，按正规学校
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课程教学的教学计划、教学方式，教学时间来完成计算机的教学是不现实的。而这些学员中，又

有相当部分的人员是从未接触或很少接触计算机的初学者。对他们来说，要顺利通过考试，等

级考试辅导就显得特别重要。于是，如何在有限的时间内通过对学员学习的有效指导，使其能

在较为系统地掌握有关计算机的同时，顺利通过国家计算机等级考试，显得尤为重要。

作者从事计算机等级考试教学多年，在学校教学工作及教工等级考试培训工作中，积累了

一些经验，现撤告如下，与各位同仁一同探讨，

It认真讲好第一次课

第一次课的主要内容不是讲具体知识，而要让学员们认识等级考试的一些基本情况，做到

知已知彼，从而确定学习目的和重点，建立信心。这些基本情况不多，但对学员是很重要的，不

可不讲，主要有以下几点。

(】)等级(一级)考试简介。将等级(一级)考试的时间、形式、知识内容大体分布、以往考试

通过率(自我统计)及相关题型等，明确地向学员交待清楚，让学员从整体E初步了解等级考试

的有关情况。

(2)向学员具体说明等级(一级)考试内容以及各部分分数分布情况。根据对以往试卷的分

析，向学员说明等级(一级)考试中如下4个部分内容的统计分数(以1999年7月大纲为准，

2001年2月新大纲在内容上删去了：Foxpro数据库，增添了电子表格Excel97的使用，演示文

稿Powcrpoint97的使用两个模块，而且计算机网络部分有较大改动，突出了Internet的应用。

本文意于总结经验，故以97大纲为准。)；(A)计算机基础知识及网络、多媒体技术初步知识．

占30～35分(多媒体知识从1 999年才有)；(B)DOS命令或Windows使用，l}30～40分；(c)

文字处理系统，约占20分；(D)数据库技术及命令操作，占10～1 5分。通过说明，让学员了解

考试知识点的分布，并根据其自身具体掌握的情况安排学习重点。

(；)简要说明等级考试现状。实际上，我国的计算机等级考试的4个等级是按不同应用方

面的需要而开设的，并不是一级～定比二级简单。而现实中，有这种错误认识的大有人在。通

过第-．次课，必须要纠正这种认识，否则有的学员t学生)会有直接“跳”到二级，或是考过一级

就有万事大吉的想法。

(4)建立学员的信心。在让学员对考试情况有了解之后，据此(即题型仅有单选及填空，考

试内容在计算机技术中仅为应用层次，考试是面向社会大众的等)向学员说明，等级考试并不

是很难过关的，通过教学培训及学员自身努力一定会有好的结果。并以往年较高的的通过率使

学员树立通过考试的信心。

(5)提出学员做好笔记的要求。学员做笔记有兰大好处：一是笔记便于日后查阅，即备忘作

用；二是在学习过程中有集中注意力的作用；三是在学习过程中耳听眼看手动，有增强记忆知

识的作用，尤其对于上了年纪的学员，这几点是很重要的。

2备课时注意分析历年试题，抓住重点知识实施教学

历年试题反映专家的出题思路，考试的规律，分数的分布以及要注意的一些问题。试题分

析可以抓住重点知识，做到有的放矢地教学，能积极正确地引导考生，有助于考生提高达标命

中率．尤其在短期培训中，使考生在有限的时间内得到有救的学习成果。
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3注意理论教学中的知识联系，连点成面

计算机一级考试培训的内容包括：学习掌握计算机基础知识、WINDOWS系统使用、文字

处理，电子表格，以及少量演示文稿制作和多媒体技术，面比较广，操作方法也很繁多。大多数

学员学起来感到难以记忆和掌握，特别是学完一个章节或全部课程后，不是忘记了学过的命令

和操作，就是将一些内容混淆，当需要应用这些知识进行操作时，常常无从下手，课程结束后几

乎没有学员能够较为完整地表达出学习过的全部内容。导致这种情况的原因，一方面是学生对

教学单元内容本身未能很好理解掌握；一方面是学员未能在所学到的较多的内容之间，形成较

好的系统联系。因此，教师在整个教学过程中，要结合计算机学科知识的特点，始终坚持知识

“部分与整体紧密联系”的系统思想，运用宏观与微观教学相结合的思路，通过问题导人，各点

击破，有序重组等步骤，使学员准确和较为系统地掌握计算机基本知识的操作。

4培养相关、相似内容的辨析能力

等级(一级)考试的试卷中有很多知识是彼此相关的，而这些相关的知识往往是难点，也是

考题较多，考生较容易弄错的地方。针对这种情况，作者试着适当将书本内容的顺序打乱，按其

功能加以分类，将相关的内容放在一起讲解，然后将它们的区别和联系加以总结。例如，用表

格

名称 定义 适用情况 表示 例

绝对路径 从根目录开始找 文件在本磁盘内 以＼开头 ＼FOX＼A＼BC．D

相对路径 从当前目录开始找 文件在当前且录之下 不以＼开头 A＼BC．D

教学绝对路径和相对路径，能够使绝对路径与相对路径的基本情况，联系及区别，一目丁然。可

以加强学员的对比和辩析能力。

由于受基础及思维方式的限制，刚接触计算机的人对于一些抽象的汁算机专业知识不清

楚是怎么回事，不容易理解，不利于以后学习。如：树结构，二维关系表结构等。对于这些问题，

我采用直观的图示辅以教学，并尽可能地与现实生活相联系。如：树结构对应一棵放倒的树，其

上结点关系对应人的父子、兄弟关系；二维表则联系学员经常填写的档案表格或成绩表；文件

记录则画出一张类似于常用的条形表格结构。通过这些形象教学，学员对于模糊的东西有了直

观了解，很容易理解和掌握。

5多用比喻增强对计算机教学中出现的术语的理解

比如重名问题，在同一目录下文件不可重名，但在不同目录下又可以出现文件重名。学员

学习起来很难理解和掌握，教学时可以如此比方：同一父母的2个孩子不可同名，而不同父母

的2个孩子有可能重名。如此一比，学员记忆就会很深刻了。

6强调习题的作用

习题是知识转化为能力的桥梁。如果只是理论教学，习题量不足，会使理论课的效果大打

折扣，学员在考试中缺乏经验，不会得到满意的分数，所以一定要要学员做够相应的习题量。当

然，要选好对应的习题集，一般选取对每个答案都有详细说明的习题集，便于学员自我测试。
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7上机模似考试，增强实战能力

上机模拟考斌能让学员熟悉上机考试的操作方法和考试时问。对于时I司比较短的培训，或

者程度比较差的学员，更要以上机模拟题作为教程，手把手地教学，多上模拟练习，同时还要给

予学员评分的权利，以提高学习的积极性，及自学的能力。一般来说，上机模拟考试能通过的学

员，正式考试(机试)的通过率达90％以上。

此外，在教学过程中还要注意用学员们能听懂的语言，少用术语，即使有也应嘶很详细地

说明；必要时要多用反复话，如“换句话说⋯⋯”、“也就是说⋯⋯”，从多个角度去说明一个意

思；适当提问，很多学员不懂带问题听课这一道理，问题可以促动它们的思考，有时提问可以起

到“画龙点睛”的作用；注意留时间让学员进行(结构)整理和总结等等。

(责任编辑：邓大玉)
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教学要求及教材都自成体系。实事求是地讲，其内容及质量要求上略低于全国计算机等级考试

大纲和地方高等院校非计算机专业的大学本科教育。要培养合格+特长的高素质建军人才，适

应“打得赢”的要求，熟练的计算机应用知识和能力是高素质建军人才必不可少的基本技能之

一。而计算机等级考试是国家级考试，把国家级考试的内容引入学科教学并把其作为衡量教学

质量的一个标准，是实现学科教学与国民教育接轨，确保军队院校计算机学科教育水平的重要

举措。

桂林陆军学院本科队学员参加全国计算机等级考试训练从1997年开始运作，3个年级的

教学实践表明我们的训练方法是可行的。1999年9月97级本科学员队首次参加全国计算机

等级考试一次性通过率达96％(该队毕业前已全部通过二级)；2000年4月98级本科学员队

⋯次性通过率达88％；2901年4月有36名学员参加三级考试，16人合格，通过率达44．5％；

2001年9月99级本科学员队二级考试一次性通过率达80．1Yoo；另有7名学员参加全国计算

机等级(四级)考试，2名通过；2002年4月2000级本科学员队二级考试一次性通过率达78．

1％。现我院2000届、2001届、2002届毕业的本科队学员在校期间均参加全国计算机等级考

试，毕业时二级通过率达98％。

(责任编辑：蒋汉明)

  


