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摘要 叙述电于政务的意义、电子政舟的主要内容，提出实现电子政务的技术架构和注意的

问题。
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全球性的网络化、信息化进程正改变着人们的生活方式和工作方式，给人们生活工作的各

个层面带来了深刻的影晌。屯子政务是政府管理方式的革命，它不仅意味着政府信息的进一

步透明和公开化，而且意味着政府要通过嘲络来管理其管辖的公共事务。

l 屯子政务的意义

1．1构造信息时代的政府

电子政务实质上是利用信息技术和相关技术对工业时代的政府形态进行改造，使政府更

适合信息时代的运行方式，构造成一个信息时代的政府，一个更符合环保精神的政府——因为

它实现无纸办公和远程办公，一个更开放和透明的政府——因为它拥有快捷、全面的再现信息

披露和双向互动沟通，一个更有效率的政府——因为它可以把传统的政府管理和服务职能通

过互联网直接推进到居民和企业身边，一个更廉洁勤政的政府——因为它的开放性将有效地

抑制在传统政务中容易滋生的腐败现象[1]。

1．2提高政府的竞争力

在经济全球化加快发展的情况下，政府通过电子政务系统能够快速掌握全球和地区发展
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情况，提高对机遇和挑战的辨别能力、反应能力和事物处理能力，有利推进本地经济快速发展。

1 3促进信息产业的发展

电子政务的发展不仅对我国政府自身的建设有重要意义，而且对我国的经济和社会发展，

特别是信息产业的发展有十分重要的影响，还将对我国的各行各业的信息化发展起到示范作

用。由于从中央到地方的各级政府十分庞大，这样就构成世界罕见的、巨大的信息产业产品和

服务的市场，覆盖了信息技术、信息内容和信息服务等产业的所有领域。

1．4电子政务是社会信息化的基础

随着企业信息化进程的延伸和加速发展，政府部门在与企业相关的服务方面，也必定要实

现数据交换和服务模式的对接。没有政府信息化，就没有全面的企业信息化；没有电子政务，就

没有真正的电子商务、电子社区和企业信息化。电子政务为电子商务和企业信息化提供了良好

的支持环境和对接方式。

2主要内容

电子政务涉及的内容很多，但主要内容包括以下几个方面：

(1)网络平台建设。

网络平台是实现电子政务的基础。对于部门的电子政务主要在局域网平台上运行，对于某

级政府的电子政务需要基于城域网络专用平台上运行，对于上下级政府的电子政务则基于纵

向网络平台上运行。电子政务的进程依赖于网络平台的建设。

(2)对外网站建设。

基于互联网的对外分布网站是政府部门联系企事业和居民(用户)的窗口。网站建设的第

一步是向社会用户分布静态信息、政策法规、政府机构、职能、办事指南等，然后逐步实现政府

与企事业和居民双向互动，实现网上事务处理。

在各部门建立了网站的基础上，建立政府的门户网站，实行政府对外“一站式”服务，通过

门户网站用户可以进入政府的所有部门。

t3)部门内部业务办公自动化。

政府各部门内部业务办公自动化、网络化是电子政务的基础，只有做好了这方面的工作才

能顺利开展电子政务，主要有公文流转管理、文件管理、档案管理、人事管理、知识管理和决策

支持等系统以及各种业务系统。

(4)网上交互办公。

政府各部门可在网上独立办事．用户不必跑到政府部门而是通过网络完成需要办的事项，

如报税、申报项目、居民登记等。网上可以实现7*24式的服务，增加办事的透明度，提高办事

效率。

(5)政府间、部门间资源共享与胁同工作。

建立信息资源库，在各部门资源共享的基础上，实现多部门网上联合办公，实现政府问和

部门间电子公文交换，支持政府宏观决策和运行控制。典型的应用有项目审批等各种审批、电

子公文交换、宏观决策和内部通讯等。

(6)公钥基础设施建设。

公钥基础设施是实现“电子签名”、“网上业务处理”必不可少的重要基础设施，电子签名和

公钥基础设施能保护网上业务信息的安全，确认发方身份、保证发方所发信息的机密性和不被
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篡改以及发方无法否认已发该信息的事实。公钥基础设施包括一套电子签名和加密技术、证书

管理机构以及一个连接发方、收方和证书管理机构的数据通讯网络。

3技术架构

3．1网络结构

根据国家安全保密部门的规定．为了保证信息的安全，电子政务的网络必须建成内网和外

网，内网包括部门局域网和连接部门的专网，内部业务在内部局域网运行，政务公JF和与用户

有关的网上交互办公业务在外网上运行，政府部门间内部信息交换和协同办公必须在内部专

网上运行“一。内部局域网和专网与外网之间采取隔离网闸安全隔离(通过专用的硬件使两个网

络在不连通的情况下进行网络间的安全数据转输和资源共享)，保证信息安全。专I司与内网之

间进行逻辑隔离，保障业务信息的有序和互不干扰。网络结构如图1所示。

3．2层次模型

网络、系统层提供电子政务系统网络通信和系统服务，包括面向核心应用的安全操作系统

等，以及符合国家信息安

全、应用系统建设的相关

政策法规的多层隔离网络

系统。数据访问层集成各

类数据资源、提供跨平台

异构分布数据资源访问及

处理服务。信息交换层支

持跨平台应用集成的解决

方案，提供面向政务信息

及相关数据的共享和交换

标准。构建公文、信息的交

换平台，促进信息在专网

的共享、交换。应用层基于

掏件技术构造面向政务信

息系统的应用领域框架，

提供快速构建、部署政务

应用系统的方案。建立诸

如OA系统、内部信息采

集发布系统等政务应用系

统，以及网上审批等内部

业务管理系统。层次模型

如图2所示。

3．3采用的主要技术

电子政务涉及的技术

很多，但主要采用以下几
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术．大型数据库技术，数据挖掘技术等，

3．4软件平台方案

软件平台几『以组合成很多种方案，但不管采用那种，所有应用采用B／S模式实现和采用

XM[，语言和典型的三层结构，分离客户端、应用端和数据库服务器端，减少相互间的耦台性．

增加系统的可重用性、伸缩性、可维护性和安全性。目前比较流行的两种组合如下，

t1)基丁Windows平台的．net架构，

服务器端操作系统采用Windows 2000 Advanced Server。数据库系统采用MS$QI Server

200(、，表现层采用ASP(．NET)，中间业务逻辑应用层采用MSIJS，中间层组件采用．NET管

理的组件。l裘方案具有界面友好、开发容易等特点，适用于中小用户或非核心领域，缺点是基于

ASP技术只能在微软的平台上使用，通用性较差，效率较低。

(2j基于UNIX／LINUx平台的J2NE架构。

服务器操作系统采用UNIX／I。1NuX，数据库系统采用Oracle，中间层采用JSP／Servlet／

JavaBeans米构造．开发语言采用Java，Web采用Apache或JWS，中间层组件采用EJB。该方

案具有通用性好、实现跨乎台运行、稳定性与可靠性高等特点，适用大中型用户或梭心业务，欢

-x是开发丁具易用性较差．对开发人员的要求较高，

4注意的问题

(1)遵循“统一领导、统筹规划、统一标准、网络共建、资源共享”的总体原则。

‘2)按照“审慎规划，小步快走”的指导思想进行。“审慎规划”是根据部门、政府的实际情

况，审膜制定长期的实现目标。“小步”就是要以小的、容易实现的、效果显著的项目开始，确保

初战告捷，锻炼人员和取得经验，取得领导和干部群众的支持和信任。“快走”就是在取得经验

和救玳的基础上，加快电子政务系统的建设步伐，尽快发挥系统的全部经济和社会效益。

(3)优先纽的考虑。一个政府或一个部门要实现电子化的业务很多，在制定电子政务发展

蛾划时做好项目的优先级考虑。①从经济出发设定优先级。有显著经济效益的项口不但可以

使政府改进对企业和居民的服务，而且还能帮助政府增加收入或投资。②从社会效益出发设

定优先级。这类项目社会效益较明显，居民受益，可以促进社会的政治、经济发展。③从政府自

身建设出发设定优先级。政府信息化是政府自身建设的重要任务，也是电子政务的基础。

【4)注意充分利用原有的资源．包括网络、软硬件资源，以免造成浪费。
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