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捕要采用WindowsNT 4 o为网络操作系统，使用MicrcRoft SQL Server 7．o数据库系统．工

作站使用Windows 98、Mierc,qoft Excel 7．o中文版，前端开发工具使用Visual Basic 6．0．开

发广西化工研究院计算机决策支持系统。系统具有日常业务处理，分析报表、系统管理和帮助

功能．该系统切合本院的实际决策需求，提供的决策支持内容灵活F在线分析快速准确，系统

的适用性强．
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Abstract A decision support system of Guangxi Chemieal Industry Research A—

cademy was developed on Windows NT 4．0 platform with Microsoft SQI。Server

7．0．Windows 98 and Microsoft Exeel 7．0 were used in workstations．and Visual

Basic 6．0 for front—end development．The system suits the demand of really deci—

sion，and provides nimble and high effective decision support content．It is a power—

ful tool for leader’S decisinn．

Key words decision support，leader’S decision，online analysis，analysis form

广西化工研究院是全区科研院所转制试点单位之一，一直以来都是以科研为主，产品的

销售为辅。但随着向企业的逐步转型，产品是否盈利变得日益重要，全院的管理体制也要随之

变化，管理决策层要对市场的变化作出迅速反应，才能确保在激烈的社会竞争中处于不败之

地。这就要求管理决策层及时地了解和掌握全院的综合信息。由于目前使用的化工院信息管理

系统(MIS)已不能满足市场变化的要求，因而开发出具有决策支持系统的信息管理系统迫在

眉睫。考虑到系统的兼容，新的支持决策系统是在原有MIS进行的，现介绍如下。
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1系统设计

广西化工研究院决策支持系统是以原有的MIS系统为基础，针对转制后的我院产品种类

繁多、数据量大、生产销售状况难以统计分析的特殊性而开发的系统。它是从MIS提取所需数

据到服务器，由SQI，Server的分析管理器以数据立方体的方式存储，然后再由决策系统对数

据立方体进行多角度的分析，为领导决策提供快速有效的帮助。

1．1系统的功能需求目标

(1)及时准确提供反映产品销售状况的各种形式的数据信息，支持决策；(2)能用数学

模型和过去的信息进行预测；(3)辅助管理人员进行监督和控制，以便有效地利用资源(原

材料、资金等)。

1．2系统运行环境

1．2．1服务器

使用原有MIS系统的服务器。(1)硬件配置：专用微机服务器或高档微机PⅡ450I*H上，

内存128M，硬盘10G以上；(2)软件配置：Microsoft Windows NT 4．0ee文版，Microsoft SQL

Scrver 7．0。

1．2．2工作站

(1)硬件配置：PC机或兼容机PI 400以上，内存32M，硬盘6．4G；(2)软件配置：Microsoft

Windows 95／98操作系统，Visual Basic 6．O企业版，Microsoft Excel中文版7．0以上。

1．3系统流程

广西化工研究院决策支持系统的流程如图1所示。

I．4系统功能

广西化工研究院决策支持系统主要有以下几个功能模块。

1．4．1 日常业务处理

(1)服务器选择。用于网络系统

有多个服务器时，选择连接分析哪个

服务器的数据。

(2)联机分析处理。它提供一个

分析管理器，你可以指定数据立方体

进行联机在线分析，直接得到分析数

据表。此外你可利用“分析报表”功能

菜单能获取更丰富的分析结果。

1．4．2分析报袁

(i)联机分析月报功能，为决策

者提供各月数据的分析比较图。如分

析生血素在某年各月的销售态势得结

果如图2所示。你可以通过分析这个产

品多年同时期的销售情况以及风险系

数．从而预测该产品下一年各月的销

售额。能较准确地预测市场需求，对产

图1系统流程图

月份

图2生血素销售额走势图

——销售额}⋯一月累计．
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品的经营央策是极其重要的。

(2)分析表、电子表格文件功能，为用户提供分析表格，并可以把数据发送到Excel以

*．xls文件保存，以备用户在熟悉的电子表格软件中使用分析数据。

(3)联机分析表、曲线图功能，对分析项目同时提供数据表格和曲线图，有数有图更直

观明了，更人性化。

(4)分析表、嵌入电子表格功能，因为Basic的图形还是不如Excel的丰富，所以在此借

助了Excel的图形处理能力，得到数据表后，嵌入Excel平台输出相应的曲线图，使决策支持

系统能有多种多样的分析图样满足不同用户的需要。例如在线分析我院产品在全国的销售情

况，得到数据表及直方区域对比图如图3所示。同样地你还可进行产品、产品区域、销售员等

主题的对比分析。

(5)送电子表格显示、分析功能，这一

功能提供了“万能”的图表分析，决策支持 1500

系统联机分析后，把分析数据传递到Excel，霉㈣o
调出Excel平台，由用户按自己的意愿和需”

求作进一步的表样、图样分析处理。这样就解
⋯

决了科研院所产品多样化、销售状况繁杂多

变，难以按固定模式分析决策的难题。

1．4．3系统管理

广西广东江苏福建上海浙江北京

销售区域

图3产品销售额区域对比

(1)登录，用户在此可重新登录系统；(2)修改口令，用户可以随时更新自己的口令，保

证系统操作的安全性；(3)操作者，用于贮存用户的口令、身份等信息。

1．4．4帮助

使用在线式方式，具有Windows帮助系统的风格。用户可以任意点击帮助主题获取详细

帮助信息。

2系统特点

2．1 电子签名安全控制

使用决策系统必须先注册登录，验明身份口令，记录在案的决策者或管理人员才可以使

用该系统。用户还可随时更改自己的口令，确保数据信息的安全性。

2．2友好的用户操作界面

采用图形化的界面和按钮操作，直观易用，管理决策层不必花太多的时间就可得到所需

信息及下达指令。

2．3快速准确的在线分析

充分运用sQL Server的在线分析技术，能快速准确地完成多角度的数据分析并提供分析

结果。

2．4灵活的决策分析功能

系统不仅能针对性很强地进行决策分析，还可以提供万能的分析功能，自动嵌人Excel平

台．使用户能按已所需进行任意的决策分析。

2．5适用性强

系统通过连接不同的数据立方体，可以运用于财务、仓库、销售等不同主题的决策分析。
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3结语

系统在广西化工研究院应用一年以来，普遍反映该系统用户界面友好，功能较强。系统的

使用为管理决策层及管理人员提供准确、客观、有效的数据信息依据，对决策者分析、判断、

计划和宏观调控管理提供了强有力的帮助，使他们从呆板的财务报表中解脱出来，工作效率

明显提高。一年来正由于管理决策层的正确决策、我院管理水平的进一步完善及对市场变化的

迅速反应，产品成本得到有效的控制，避免了前几年由于市场把握不准确、不及时造成产品

成本偏高。资金流动不畅的不良状况。这一年来我院产品的销售几乎翻了一番，取得较好的经

挤效益。

实践证明，我院开发的计算机决策系统切合本院的实际决策需求，提供的决策支持内容

灵活多变、高效实用，人机界面直观易懂，明显加快了领导决策的速度，提高了工作效率及

准确性。达到决策支持的信息管理目标。现在决策支持技术还在不断的发展中，我们也将继续

致力这方面的研究，使所开发的决策支持系统更成熟、更先进。
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