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省级政府办公自动化系统的设计及项目管理
Design of a Provincial Office

System and Project Management
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摘要介绍一个省级政府办公自动化系统的设计目标和设计方案，分析该省级政府办公自

动化系统在实现过程中所需解决好的问题，认为突破保守观念的束缚，克服沟通的障碍和技

术人员的心理障碍，克服维护经费不足，是该省级政府办公自动化系统建设成功，并正常运

行至今的关键。
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Abstract The design of a computer management system for housing accumulation

fund including network system and software system is described．The tips for

keeping the system running are released．
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以建设全国政府行政机关办公自动化系统为主要目标的“盒桥工程”已开展了7年多的

时间，全国各地市级以上的政府机关基本上都曾投入过不少人力、物力、财力，开展办公自

动化系统建设工作，但只有少部分达到或基本达到预期的目标。广西计算中心一直将主要的

力量投入到一个省政府办公自动化系统建设工作中，经过连续3期，6年多的时间，建成1个

经济实用的办公自动化系统。该系统曾作为4个典型之一被国家信息中心邀请参加垒国信息

化工作会议。国务院专家们认为该系统是在经济欠发达地区开展办公自动化系统建设的一个

典范。作者简要地介绍设计与实现该办公自动化系统所做的一些工作及解决的主要问题。

1设计目标

省级政府办公自动化系统要求达到的目标是建成一个外连因特网，上连国务院，横连各

省、市、自治区，下连各地市及厅局，内连办公厅内各处室、办公厅领导办公室、政府秘书长及省

长办公室，为各级领导及工作人员提供统一的信息及办公自动化服务的计算机网络平台。

2设计方案

首先制定总体规划，按分步实施的建设方针，制定出设计方案。该方案包括网络硬件拓

扑结构、网络软件平台、应用软件、网络信息安全设计方案等。
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2．1网络硬件拓扑结构方案

考虑到网络安全、维护、扩展等因素，将整个网络系统分为相对独立又彼此相联的4个

部分：(1)内部网：内部网连接政府办公厅各处室、厅领导办公室、政府秘书长及省长办公

室的计算机，用于各级领导及工作人员信息查询及办公自动化，是整个网络系统的核心i

(2)广域网：该网络是一个与各地市、厅局的计算机网络系统相连组成的广域网络系统，用

于与各厅局、地市进行信息交流，该网络与内部网相连；(3)电子邮件网；该网络系统是国

务院计算机网络系统的一个远程工作站，通过它可与国务院、新华社及各省、市、自治区相

连，电子邮件网收到的信息还可存人内部网；(4)因特网：该网络系统是因特网在省政府内

的延伸，该网络通过DDN与外部因特网相连，具有独立的域名及域名服务器，拥有www服

务器，Maii服务器，并通过防火墙与省政府内的网络系统相连，主要为政府内各级领导及工

作人员上因特阿收集信息服务。按有关要求该网络系统单独另布一套线到各办公室，各办公

室内的机器通过1个网络切换开关在该网络与内部网之间进行切换，保证该网络与其他网络

系统在物理上隔离。

整个网络系统由www服务器、文件服务器、数据库服务器、MAIL服务器等微机服务

器协同工作，组成网络的核心，网络连接设备采用Cisco 2051、2509路由器及3CoM、D—Link

交换机及集线器，综合布线系统采用AMP五类解决方案，采用长城、HP、IBM的微机作为

网络工作站。整个省级政府办公自动化系统网络示意图见图1。
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图1省级政府办公自动化系统网络示意图  
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2．2网络系统软件平台设计方案

网络系统软件以Windows NT Server为平台，以sQL Server为数据库服务器，以Ex—

change Server为邮件服务器，配有防火墙；前台工作站采用W1NDOWS 95／98，采用目前最

流行的客户端开发工具开发应用软件。

2．3应用软件设计方案

系统的应用软件实现如下功能：(1)接收国务院、新华社信息，存人数据库供查询；

(2)接收各省、市、自治区信息，存人数据库供查询；(3)接收各地市、厅局信息，存人数

据库，供查询；(4)编辑出版政报、公文光盘，供查询；(5)实现公文运转，实现办公全程

的计算机化；(6)其他功能如人大提案、接待管理、领导日程安排等信息的计算机管理。

2．4网络信息安全设计方案

省政府办公自动化系统既要将所有办公厅内及政府领导的计算机联接在一起组成需要高

度保密的内部网络系统，又要使这些计算机都加入到与因特网相连的Intrannet中以便上因特

网收集信息，同时还要达到国务院及公安部对于网络信息安全的要求，因此，内部网及Intran—

net网在物理上完全隔离。这两套网络的服务器、防火墙及布线系统完全独立，仅共用网络工

作站。工作站采用内部动态分配IP，通过1个特制的网络转换开关在2个网络之间随意进行

转换，这样即可方便地访问互联网，又能使内部网络在物理上完垒与因特网隔离。网络的其

他远程工作站及访问设备都配置了其它专业的加密设备，中心机房按照国家安全部门的要求

进行严格审查。

2．s雷电防护系统方案

防雷系统分为防直接雷击和防感应雷击2个方面。通过将线路及设备置于楼群的避雷针

系统所形成的45。角保护区内，来防止网络系统遭受直接雷击。将原来有可能引雷的与大楼避

雷针接近且平行的空调室外管线改道，将与大楼避雷针平行且仅有一墙之隔的网络线用有接

地的铝合金盒包裹屏蔽，将跨越楼问的网络线套上镀锌铁管埋于地下，在无法埋于地下的飞

跨楼间的网络线两端加装防雷器。防雷方案实施后，整个网络系统再没有因雷电袭击出现故

障。

3项目的实现过程所遇到及解决的项目管理方面的问题

设计与实现省政府办公自动化系统是一项难度很大的工作，它不仅对项目组的计算机技

术水平提出很高的要求，而且对项目管理水平的要求也很高，整个工程项目实施过程中非技

术因索对项目成败的决定作用大于技术因素。

3．1突破保守观念的束缚

本办公自动化系统最初于1994年始开展建设工作，当时流行的办公自动化系统的解决方

案是采用Novell 3．x+FoxPro的小型数据库加文件服务器的模式，以Windows NT+SqL

Server--Client端开发工具的客户机／服务器解决方案还刚刚提出，由双方组成的项目组中大

多数人对其还不太了解，因此，想采用比较保守的Novell 3．x+FoxPro的小型数据库加文件

服务器解决方案。如果当时采用这一保守的解决方案，势必将这一项目局限在当时所能看到

的一个很狭小的应用范围，无法适应其后几年技术及应用发展的需要，从而将整个办公自动

化系统引入死胡同；有幸的是，项目组的一些同志对该项最新技术有一定的了解，对将来技

术和应用的发展作了初步的分析预测，在许多同志还不太理解的情况下，提出了依靠Mi—
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crosoft、Sybase等有发展潜力的大公司和采用其扩展性很好的大型数据库+客户机／服务器解

决方案，并随其升级而升级，使得该项目在其后的时间里能跟据技术和应用发展的要求不断

扩展。该网络系统一直都能与Microsoft最先进的解决方案同步，目前采用WindowsNTServer

+SQL Server十Exchange的最新版本，不但很好地支持了公文运转等后期开发的应用软件，

而且能很好地保护以往的投资和数据资料，即使在6年后的今天看来，它仍是一种非常好的

解决方案。

3．2克服沟通的障碍

在这一项目的建设中我们体会到建设领导机关的办公自动化系统是三分技术加七分服

务。这一系统的使用者都是领导，有许多还是高层领导，他们工作繁忙，个性很强；本项目

的建设者大都是计算机方面的专业技术人员，不善于与人进行沟通，因此，项目建设中双方

的沟通难度非常大，如：技术员了解需求、技术培训、获取反馈意见等都很困难；因此，项

目组对技术人员开展行政管理及公共关系方面的培训，使技术员了解机关工作的风格，掌握

与领导及工作人员沟通的技巧，逐步密切双方的关系，为项目的顺利实施创造良好的条件。

3．3克服技术人员心理障碍

行政管理机关里大都是领导，沟通难度较大，难免出现误解，受到许多批评，甚至是严

重的误会，有时还会出现一些利益上的冲突和阻力，这种工作环境是一般工程技术人员很难

适应的，因此，常常出现闹情绪或打退堂鼓等影响工作的心理障碍。针对这种情况，项目组

对工程技术人员进行心理素质训练，要求他们把自己当成政府工作人员，而不是把自己当作

技术专家，鼓励他们迎难而上，并帮助他们解决与项目相关的各种人为难题，使他们能够安

心的开展工作。

3．4克服维护经费不足的难题

整个网络系统总设备投资500多万元，规模较大，技术复杂，正常运行过程中的维护、服

务的工作量及费用都很大。由于多方面的原因，在系统设计时没有预留系统维护及服务费用，

使双方的维护人员在系统后来几年运行期间遇到了困难，由于该网络系统的重要性及特殊性，

工程技术人员坚持地对系统进行无条件维护，保证了该系统正常运行至今。

4结语

政府行政机关办公自动化系统技术复杂，工程量大，广泛涉及到政府的各方面及各种深

层次的问题，要设计与实现这样的一个系统工程，对于专业的计算机公司而言无疑是一次重

大的挑战，它不仅需要精湛的信息技术的专业知识、娴熟的公共关系技巧，更需要高度的敬

业精神及百折不挠的顽强毅力。这是我们在6年的艰苦建设工作中所取得的经验教训，也是

我们对为什么只有少数政府办公自动化系统建设工作取得成功原因的理解，希望本文能为同

行们今后的工作提供一点帮助。
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