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浅谈广西高速公路征费的现代化管理

On the Modernization Management of Fee-collection
of High-Speed Highway in Guangxi

何以全 赖海燕

~e Yiguan Lai ~aiyan

(广西高速公路管理局 南宁 53OO12)
(Guangxi Bureau of ~igh-speed ~ighWay Management, Nanning, 53OO12)

摘要 为提高广西高速公路管理水平 , 广西高速公路管理局对广西高速公路征费工作进行

全面质量控制的现代化管理 O 制定征费工作的长期和近期目标 , 建立目标到单位 , 责任到个

人的岗位责任制 ; 整个征费系统采取闭环控制方法 , 同时注重保持征费系统的开放性 ; 开展

多种形式思想政治教育 , 重视员工的内外激励方式 , 激发员工的工作热情 , 加强一线人员培

训 , 提高综合业务素质 O 实践表明广西高速公路采用的征费管理方式取得好的成绩 O
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ADStract Overall guality control management for the fee-collection of
Guangxi high-speed highWay Was under Way for improving the management of
Guangxi high-speed highWay. The long-term and short-term aim-projects Were
Worked out. The short-term aims Were divided into the sectors and clerks.
The closed cycle control method Was employed to the system of fee-collection
With containing its opening. The colorfully political educations and bonus Were
together used to stimulate clerks enthusiasm of Work. The f ront-line clerks
Were reguired to be trained for rising up their integrated professional abilities.
The above measures revealed a good ef f ective in the practice.
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广西高速公路征费管理工作自 1997 年初成立广西高速公路管理局以来, 随着广西高速公

路的不断延伸, 得以不断加强和逐步完善 O 广西高速公路管理局把广西高速公路征费工作作

为整个系统文明服务的前沿和窗口来抓, 对其进行全面质量控制的现代化管理, 得到了广大

司乘人员的好评和社会的认可, 实现了广西壮族自治区领导提出的  广西高速公路管理要在

全国占有一席之地 的要求 O



1 推行目标管理9 使系统上下结成一个有机整体

根据国家 6贷款修路9 收费还贷 等有关政策9 制定 6依法征费9 文明服务9 应征不漏9
应免不征 的征费工作指导方针 O 依据这一方针9 并结合实际情况9 制定广西高速公路征费

工作的长期目标和近期目标  1 建立健全征费管理制度和征费人员岗位责任制9 建立起全

局征费管理体系    所有征费人员培训合格9 持证上岗       的收费站达到县级以上

文明单位9 1  以上征费人员达到星级征费人员标准    服务质量三项指标达到 实征率

99 以上9 差错率 1%以下9 一般性服务质量事故低于  . 1%    建立健全票证帐簿 ~ 报表9
完善局 ~ 处 ~ 所三级报表报送体系9 差错率控制在 1%以下  6 征费岗位杜绝服务忌语9 实

现文明服务  7 开展通行费清分业务9 准确率达到 98 9 为今后电脑自动清分打下基础 O
把近期目标分解到各个年度9 再自上而下分解落实到各个部门 ~ 单位直至个人 O 同时明

确各级征费职能部门的管理职责9 与建立经济责任制紧密地结合起来 O 作为最上一层的高速

公路管理局征费科9 负责拟订全系统征费工作的总目标和各项方针政策9 制定征费工作基本

制度和考核办法9 编印 <广西高速公路管理局征费手册> 9 并对整个征费系统进行宏观调控 O
作为第二层的各区域高速公路管理处征费科9 负责贯彻执行各项征费方针政策和保证征费目

标任务的完成9 负责建立征费稽查制度9 制定具体奖惩办法 O 作为第三层和第四层的各地高

速公路管理所征费股和收费站9 属于基层窗口单位9 负责制定和实施文明服务措施9 建立目

标到单位 ~ 责任到个人的岗位责任制9 定期进行班组考评9 开展征费之星评比活动 O 这样9 在
广西高速公路系统中构筑一个金字塔型的征费分层管理体系9整个体系由上而下层层分解9层
层落实9 而工作则由下而上层层负责9 层层保证9 形成一个组织严密 ~ 上下贯通9 相互衔接 O

2 强化控制管理9 实现系统有序运行

对整个征费系统采取闭环控制方法9 即由施控机构把控制信息输入到受控对象9 然后把

受控对象的反馈信息返回到施控机构9 再由施控机构输入新的控制信息9 如此循环9 形成一

个双向环形的闭合回路9 不断纠正目标实施过程中的偏差9 实现系统有序运行 O
为了获取系统运行的反馈信息9一是利用高科技的电视监控系统对收费过程进行监督 二

是制定和下发统一的征费统计报表9 使管理部门可以根据报表随时查阅审核当班 ~ 当日 ~ 当

月的收费情况9 并从中分析存在的问题 三是建立通行费票据记帐制度9 并把记帐情况与统

计报表相互对照9 看是否帐表相符 四是建立定期和不定期稽查制度9 一方面及时发现工作

中存在的问题9 研究解决办法9 另一方面发现一些先进典型9 总结经验 O 从而为正确的决策 ~
指导和调控提供基本的依据 O

重视保持征费管理系统的开放性 O 一是定期向财政 ~ 物价部门报送票据印刷 ~ 使用报表9
自觉接受财政和物价部门的管理和监督 二是向社会公布局 ~ 处一级监督电话9 接受社会公

众的监督9 及时调查处理群众的投诉 三是要求各基层单位不定期地向司乘人员进行问卷调

查9 快速上报公众对高速公路服务的意见9 使管理决策层能经常了解广西高速公路在社会中

的形象和存在的问题 O 此外9 还注意学习外省同行的先进经验9 取人之长9 补己之短 O
系统运行的调控步骤  1 局不定期9 处 ~ 所每月定期召开征费工作例会9 及时分析解

决当前工作中的疑难问题9 宣传推广有所创新的先进工作方法 O    全局征费系统实行半年

和年终考核9 对各单位的工作进行全面总结9 肯定成绩9 找出问题9 提出整改措施 O
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3 突出人本管理9 努力提高员工的整体素质和积极性

结合形势在员工中开展多种形式的思想政治教育 O 如组织全体征费人员认真学习江总书

记关于  三个代表9 的重要论述等9 帮助员工树立正确的人生观 \ 价值观9 强化事业心和责

任感 O 根据行为科学中的激励理论9 既重视重视对员工外在的激励方式9 如福利 \ 晋升 \ 表

扬 \ 嘉奖等等9 又重视内在的激励方式9 包括学习新知识和新技能9 激发责任感 \ 光荣感 \ 胜

任感 \ 成就感等等 O 如 1   年曾开展  征费在我心中9\  树 6高管人7 文明形象9 等专题演

讲比赛9 对激发员工的工作热情 O
把树立和学习先进典型及先进人物作为一项重要的思想政治工作来抓 O 目前9 广西高速

公路征费系统有 1 个单位获国家级  青年文明号99 1 人被评为国家级  青年岗位能手99 17 个
单位被有关地市评为  青年文明号9 或  双文明单位99 2 人被评为全区  青年岗位能手99 12
人被评为区直机关  青年岗位能手9O 这些先进典型和先进人物在全系统中发挥了良好的示范

和带动作用 O
加强对一线人员的培训9 努力提高他们的综合业务素质9 是保证征费工作质量的一个关

键环节 O 为保证充裕的培训时间 O 具体做法是: 对收费员上岗前进行较全面的岗前培训; 对

征费人员定期或者不定期地分类进行提高相关业务技能的在职培训;开展各种岗位练兵活动9
如征费工作无差错竞赛 \ 征费知识竞赛 \ 岗位练兵一百题等; 对不称职人员进行待岗再培训 O
由于有计划地组织全员培训9 大大提高了整个征费队伍的业务技术水平9 从而为圆满完成征

费工作任务打下了坚实的基础 O 此外9 在用人制度上引入了能者上 \ 庸者下的竞争机制9 同

时注意用人所长9 合理安排9 做到人尽其才9 各尽所能 O
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得见9 摸得着9 学有榜样9 赶有目标9 这是抓好科普工作的好方法 O

第五9 要当好党委和政府的参谋和助手 O 各级党委政府是科技工作的指挥中心9 担负着

对科技工作的组织 \ 协调 \ 指挥和服务工作9 一定要从事关国家盛衰兴亡的高度上来抓科技

工作9 对当地的科技工作负责 O 第一把手要抓第一生产力9 专职科技副职专门抓9 不能  挪
作他用9O 科技部门要主动当好参谋和助手9 除了做好科技的规划 \ 布局外9 还要深入调查研

究9 反映社情民意9 将科技工作存在的问题及时向党委和政府反馈9 争取党委和政府的支持9
及时解决科技工作中存在的困难和问题 O 特别要帮助科技人员解决后顾之忧9 使他们潜心搞

科技 O 只有锲而不舍地把工作抓下去9 科技事业才能持续快速地向前发展 O
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