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在 现实 生活 中，常会遇到如拥挤 、插 队等不愉快 的现象 ，为解 决这种 不便 ，应金融部 门 

的要求 ，我 们研 制 了一套 替顾 客排 队的 系统—— 排号 呼叫系统 ，让顾客 在轻 松、舒适的环境 

下等候 办理业务 ，同时为银行承诺 的一米线服务打下基础 。 

I 系统功能 

排号 呼叫系统具有下列 功能 ：顾客进人储 蓄所 ，就在排号 系统 的发号机上撕一张带有编 

号 的纸条 在座 位上等候呼 叫。发号机检测到 有人撕纸后 ．自动打 印下一个顺序 编号 ，并切好纸 

条等候下一位顾客，同时显示屏上显示在此之前有多少位顾客在等候+发号机还将当前号码 

和等待人数送往各储蓄窗口 放置于储蓄窗口的设备包括 ：一个面向顾客的显示号码 的显示屏 

和一个 由工作人 员操 作的操作器 。显示屏显示 的号码是 当前受理业务 的用 户号码 ，操 作器 有一 

液晶显示屏 ，分别显 示 当前受理号和排 号者总数 ，还有三个按键 ，分别是呼叫 、清 除、回呼。 
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当操作员办完一笔业务后按 呼叫键 ，呼叫下一个顾客 ，按下此键后 ，窗 口显示 屏显示下一个 

顾 客号码并发 出 “请 *-K*号顾 客到 *号窗办理业务”的悦 耳语 音 。呼 叫的号码 是等待队列 中 

最 前面的号码 。清除键 用于操作员办完一笔业务清 除当前 号码 。回呼键 的作 用是呼 ̈ 前面呼 叫 

过 而当时没有来办理业务 的顾 客 。 

2 系统硬件结构 

本系统的硬件主要 由一台发号机和若干台窗口设备组成，它们独立的单片机系统 (ATme] 

89C52)，通过 RS一485接 口组成多机通讯 系统 。 

2．1 发号机 的硬 件组 成 

发 号机 由 ATmel 89C52单 片机 、TM300PA 打 印机 、 电源 电路 和 扩展 电路 (74[ $244、 

DS12887时钟 、SN75176、RS一485接 口、74LS245、74LS00、数码 管显示器 、撕纸检测器 )等 

组 成 。 

撕纸检测器采用红外光通、断检测，抗干扰能力强。等候人数显示采用串行三位 LED数码 

管 模块 ，连线少 ，可节 省 CPU 的 I／O 口。DS12887是常用于计算 机系统的一种时钟芯 片 ，价格 

低 ，功能多 一与 CPU 的接 口简单 ，内置时钟锂 电池 ，外 电停 电仍走时 准确 。TM300PA打 印机 

除质量可靠 外 ，更具 自动切纸功能 ，让顾客操作 更简 便。 

2．2 窗 口设备的硬件组成 

窗口设备由Atmel 89C52单片机、串行大屏幕号码显示、带三个按键和串行接口液晶显 

示屏 的操作器 、A5012语音芯片、RS一485接 口的 SN751 76及4～1 6线译 码器 (74LS1547)等组 

成 。 

由于要存储 1～9数字语音组合 ，故采用 OTP语音 芯片 ，将所有语音 分段烧录于语音 芯片 

中 t 如要 发 出 “请 123号顾 客到1号窗 口办理 业务”语音 ，只需从 A5012中顺 序 调 出 “请”、 

⋯1’、⋯2 、⋯3 、“号顾客到”、⋯1’、“号窗 口办理业 务”各段语音组台成 一完 整句子并播放 即 

可 一经过处理 ，播放语 音时无停 顿感 ，连贯性较好 。串行号码显 示采用4”数码管 ，让被呼 叫者 

在较远处亦能看清 。串行液晶显示模块采用大连东显 的 EDMC002A，该芯 片特点是接 口简单 ， 

使用 方便。 

3 系统软件结构 

3．1 发号机软 件结构 

发号机软件包括主程序和通讯接收中断处理程序 。主程序检测有无撕纸发生，如有，则取 

当前时钟和更新号码等信息并送打印机打印出一张有欢迎词、当前时间和号码的纸条 ，然后 

将排 队人 数送发号机 的串口 LED显示器显示 ，同时更新 当前号码和排 队人数 ，最后将 最新的 

排队人 数、排 队号码通过 RS—— 485接 口以广播方式送至各窗 口工作人员使 用 的操作器上
。 这 

时 ，完成一个号码发放 。主程序还包含时间调整模块 ．以便时间误差较 大时能得到修正 。其程 

序流程 图见 图1。 

通讯 接收中断处理程 序的功能 为：接受 当窗 口工作 人员 办理 完一笔业务 ，更 新了排队人 

数 和最新 排队号码后 ，向其 他窗 口及发 号机发 送的最新数据 ，以便发 号机 更新 自己的数据 ，保 

证系统数据的一致性。程序流程图见图2 
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3．2 窗 口设备软 件结构 

窗 1：3设备软件 同样 由 自己的主程序 和通讯接 收 中断处理 程序组 成。通讯接 收 中断处理 程 

序与发号 机相 同，主程序主要分为“呼叫”、“清除”、 回呼”三大处理模块 。程序流程 图见 图3。 
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率系统具有质量可靠，结构紧凑 ，功能强，智能化等优点，在南宁市工行多个储蓄所的 

实际使用 已一年多 ，使用情况表明该系统性能稳定 、质量可靠 ，探受顾客和工作 人员 的欢 迎 + 

且 对改善服务环境 、提 高服务质量 、避免 不必要 的纠纷 起到很好的作用 。率 系统还可应用于其 

它需要排队等候 的社会公众 服务 行业 ，如 电信部门交费窗 1：3、车辆办证所 、交通规费交纳 窗 

1：3等 ，具有很好 的市场发展前景 。 
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