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A摘要 介绍檄型计算机的日常维护与保养．着重介绍主机、打印机、键盘及显示器等硬 
件的基本维护方法。 
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Abstract The daily repairing and nm[ntenance for microcomputer WaS intro- 

duced， and the h sic maintenance methods for main machine， printer．key- 

board and display were f0cused on． 
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微机是一种高精度电子产品，正确的保养可以减少机器的故障，延长机器的寿命，最大 

限度发挥资金投入的效益。据我们多年维护经验，多数送修的机器并非质量问题 ，而是维护 

保养不当造成机器故障。如：(1)机房环境条件差 ，灰尘多 ，潮气大。(2)电网电压不稳而 

无稳压电源I无地线或地线不合要求。(3)管理保养不善 (4)使用不当的人为事故。为减 
少微机故障所造成的不必要的损失，非常必要重视微机的维护与保养。 

1 微机使用环境 

1．1 环境 温度 

微机正常运行的环境温度为 10~33℃。低于 lO'C，软盘驱动器对软盘的读写操作易出错 ； 

高于 33"C时，微机散热情况欠佳引起机壳 内温度升高，致使元件失效率急剧增大而影响微机 

寿命 特别是机内温度高容易引起主板上的电池漏液，不及时发现将严重损坏主机板。因此， 

有条件的微机房内应装上空调 ，以便调节室内温度。 

1．2 环境温度 

． 微机工作时空气的相对湿度应控制在 40 ～75 之间。湿度超过 75 ，会使机内元件受 

潮变质，引脚氧化锈蚀，并使电子器件杂散电容变大，漏电电流增加，严重时会发生短路 ，损 

坏机器；低于 4o ，则因过于干燥使微机系统 内容易聚积静 电，轻则产生静电干扰 ，引起微 
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机的错误动作，重则击穿 MOS电路，毁坏元件。为保持适当湿度，在湿度较大的机房，应安 

装去湿机以降低室内湿度，干燥季节则应增加机房的湿度 

1．3 洁净要求 

灰尘对微机危害极大。如果机房灰尘过多 ，灰尘便沾在机内的电路板上．且越积越多，整 

个线路板就会蒙上一层均匀的隔热层 ．使机器散热不良。而灰尘多带酸性 ，它与空气 中的水 

分相互作用腐蚀元件。此外，灰尘还带静电荷，极易沾附在磁盘或磁头上，不仅会造成读写 

错误，而且会影响微机的使用寿命。因此 ．机房要进行天顶 、墙面、地面的防尘处理 ，保持 

机房的环境卫生。 

1．4 电源要求 

相当多的微机，当电压低于 190 V就不能启动，电压高于 235 V就烧坏机器电源。为确 

辟微机安全，使用电压最好在190~230 V范围内。若电压不稳或有严重的杂波、干扰等将引 

起磁盘机运行不稳而导致读写错误。同时 ，显示器和打印机也受影响。为保证机房获得稳定 

的电源 ，必须配置交流稳压器。切勿使用电子管交流稳压器，拟购参数稳压器为好。 

电源停 电会使正在操作的数据全部丢失，为此，最好装配质量好的不间断电源 (UPS)。 

UPS有稳压 、稳频、抗干扰等功能，在断电后还能继续工作一段时间，使操作人员能将敷据 

及时保存。但要特别注意 UPS的质量，必须具有隐压功能。 

要注意微机 系统电源不要与其它大型电机及大功率用电设备 (如冰箱、空调、电炉、电 

力工具等)串在同一回路。 

1．5 地线要求 

由于各种原因，不少用户使用的微机电源插座只有火线和零线．而末与大地的 “地线 相 

连 ，虽然机器照样可以使用 ，但却包藏着微机因外部因素而随时有坡损坏的隐患。因此，计 

算机房必须安装地线，而且按地电阻应在4n以下。有了地线环境，既可以防止噪音干扰，又 

可减少因静 电放 电造成故障的可能性 ．还可减轻因意外带电插拔电缆头造成的损失 当共用 
一 条地线时，应注意地线不要与其他动力系统的电线按在同一管道内并行安装 ，而应当使它 

们交叉成直角．以防电力线上的电磁干扰。 

2 微机操作过程中的注意事项 

2．1 严格按照先开稳压电源再开外部设备电源，晟后开主机电源的顺序．关机则反之。 

2．2 机器加电以后，不要随意移动，避免人为振动。 

2．3 严禁带电拔、插微机系统的各种电缆接头以及机内的插卡。因在加电情况下．拔插控制 

板会产生较高的瞬间反激电压，将芯片击毁或产生短路烧坏元件。而带电插拔键盘口、打印 

口、申行 口等连接电缆．则极易烧坏接 口电路。这是人为故障的主要因素之一。 

3 软盘及软驱的日常维护与保养 

3．1 软盘片的维护 

3．1．I 磁盘宜放在干燥通风处 ，竖直存放，不要放在 日光直晒的地方。注意防霉 、防潮。 

3．1．2 不能用手触摸磁盘上的读写窗口，并防止灰尘落入。 

3．1．3 磁盘不能弯曲、折叠，携带外出应放在软盘盒中。 

3．1．4 填写标签时，应先在标签上写好内容，再贴到磁盘套上方。如已贴空白标签则宜用软 
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尖笔书写 ，不要用硬尖笔书写。 

3．1．5 关机前 ，务必取出驱动器中的磁盘，以免可能产生的强脉冲破坏磁盘中的信息。 

3．1．6 磁盘要远离强磁场。不要放在显示器上方。 

3．2 软盘驱动器的维护 

软盘驱动器是一个电磁、电和精密机械组成的高精度部件。其使用频繁，较易磨损，且 

对环境要求较高，比起主机集成 电路的寿命要短得多。因此在维护工作中，应则重维护好软 

磁盘驱动器。特别要注意防尘 ，根据使用情况定期清洗磁头 。 

磁头清洗方法： 

3 2．1 用清洗盘清洗。使用市面上出售的清洗盘时 ，一定要先在清洗盘上滴 2～3滴清洗液， 

然后插入驱动器内使它旋转 ，灰尘和磁头上的污垢就会被吸入清洗盘内。特别注意 ，不滴清 

洗液的 “干”洗，很容易损坏磁头。同时，应注意旋转的时间不要超过 30 s。 

3．2．2 用棉签沾上少许清洗液细心反复轻擦拭磁头。擦洗时不要碰坏磁头 。 

3．2．3 对沾附较牢的污物，可先将适量清洁液点在上下磁头上，使磁头泡在液体之中，待几 

分钟污物松软，再用上述方法进行处理。 

另外，在使用中应注意 ： 

(1)软盘驱动器在读写工作过程中，不能抽出软盘 。防止损坏磁头和划伤软盘 。 

(2)已发霉、破损或已划伤的软盘不要再放入驱动器中使用，以免损坏磁头。 

(3)清洗磁头时动作要轻，对顽固沾附在磁头上的污垢 ，绝对不能用金属刀片去刮 。否 

则极易刮坏磁头。 

4 硬盘的维护 

硬盘是高速大容量精密外存贮器，其使用频率极高，因此要特别注意保养。损害硬盘的 

主要因素之一是振动。任何振动都可能会使悬浮的磁头撞击高速旋转的盘面，使盘面被磁头 

划出一道沟，由此可能丢失数据也磨捏了磁头 ，严重时会损坏磁头。故应做到 ： 

4．1 主机必须放置在平稳的工作台上。 

4．2 在通电情况下 ，切勿移动 、碰撞主机 ，不要晃动工作台。 

另外 ，一定要牢记： 

(1)使用过程中不要频繁开关电源。机器关电后，应等待一分钟 以上才能重新加电。 

(2)硬盘正在读写时，不要关机断电，以勉期伤硬盘。 

(3)不要频繁对硬盘做物理格式化，否则会损伤盘体，缩短硬盘的使用寿命。 

(4)不能折开盘体螺钉，否则将使硬盘报废。 

(5)禁止倒置使用硬盘。 ’ 

(6)保持机体清洁，以免灰尘堵塞外壳上起 “呼吸”作用的小窗，导致硬盘损坏。 

5 针式打印机的维护 

5．1 新购买的打印机在使甩前 ，最好用棉球在打印头滑动杆上搽一层润滑油，然后用手将打 

印头来回滑动几次，以便降低机械的磨损，延长打印机使用寿命。 

5．2 打字时，打印纸不要小于打印宽度，以防打印针直接击打卷纸胶辊 ，造成断针。 

5．3 打字前应根据打印纸的厚薄，及时调节打印头与胶辊之间的距离，不宜过远，也不宜过 
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近，否则会影响打印头寿命 。 

5．4 在开机状态下不要转动右侧的上纸旋钮，(尤其是 LQ系列的打印机)否则可能损坏电 

机。为预防不测，最好将旋钮先取下。 

5．5 色带卡住不走时，不要继续打印 ，否则会损坏打印头。 

5．6 不宜长时间连续打印，以免打印头过热而烧坏线圈。 

5．7 打印途中不能用切断电源的方式中止打印。不要在打印状态下强行拉扯纸张，否则可能 

损伤胶辊下的导纸塑料片或造成断针。 

5．8 起皱发毛、破损穿洞的旧色带不要再继续使用 ，否则将引起断针。 

5．9 不用粗糙、厚薄不平的打印纸，特别是有硬点的纸。 

5．10 为避免打印表格时，表格横线对应的打印针负载过重引起断针，应采用虚点代替横线。 

5．11 不要去掉色带盒直接在蜡纸上打字 ，以免蜡质堵塞打印针孔引起断针。若要打印蜡纸， 

需在蜡纸上附上一张薄纸方可打印。打印完毕要及时用酒精清洗干净胶辊上的石蜡，以免石 

蜡与胶辊上的橡胶起化学反应，使胶辊产生不规则肿胀而造成断针。 

5．12 选用高质量的打印色带，可提高打印效果和延长打印头的使用寿命 。 

5．13 为防止打印针孔堵塞，要定期清洗打印头 

6 键盘维护 

键盘是用户向微机发送指令和数据等信息的必备工具，其使用频繁。为确保信息的正确 

输入，使用时应注意以下几点 ： 

6．1 在操作键盘时 ，击键的用力要适中，不可用力过猛，以防键 的机械部件受损而使该键失 

效 ； 

6．2 防止灰尘、纸片、毛发等掉入键内，因脏物的沾污易造成触片与触点接触不良而使该键 

失灵 ； 

6．3 保持键盘的清洁。键盘一旦有脏迹或油污，应当及时清洗。清洗时，宜用柔软的湿布沾 

上少量洗衣粉进行擦除，然后再用干净而柔软的湿布将粉迹攘净。一定要避免水流入键盘内； 

6．4 不同机型的键盘不要随意调换使用。 

7 显示器的维护 

显示器是计算机与用户交换信息的必需输出设备。其内部有 1至 3万伏的高压，对于非 

专业维修人员不要随意打开机壳。显示器工作 日A之后机内元件会积累灰尘，故每年要定期 

清除机内的灰尘 ，经常擦洗外壳。在清洁中要记住 ： 

7．1 宜用软布沾淡肥皂水攘洗机壳，井用干软布擦干。不要用洗涤剂或其它有机溶液攘洗， 

以免留下碱性残积物 。 

7．2 擦拭显示器屏幕要用软绒布，且从屏幕中心向外擦拭。此外，在日常维护中还需注意 ： 

7．2．1 上紧显示器与主机 ．d连的信号接头，以免造成接触不良。 

7．2．2 显示器断电后，不要马上盖上护罩，应等5分钟后再盖，以免影响散热。但若时间过 

长 ，会因温差而使机 内灰尘增多。 

7．2．3 使用中出现怪声、异昧或冒烟时，要立即关机送修。 

(下转第 48页) 
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4 应用实例 

根据上述讨论原则 ．作者试制了两种不同型号 的应急灯 。一种是用 4只 1号电池串联作 

为电源、功率为 4 w 的油灯式应急灯；另一种是用 6 V充电电瓶作为电源 、功率为 8 W 的阅 

读用应急灯。前后两灯的启动发光电流分别为 0．9A及 1．5A；照明电流分别为 0．6A及 1 A。 

两灯的脉冲变压器均采取简易绕制。制作的 8 W 的灯，在灯前放书的中心．能产生 10o lx的 

照度t高于阅读书写要求的照度 50~70 lx 。配上 “防黑”电容 (图中未昼出)，光管不易发 

黑。两种灯各做了若干盏，分给用户使用，有的用了一年多 ，有的用了两年多 ，但无一盏有 

损坏现象。表明此种应急灯的确初步达到经济、高效、简易的目的．有较好的实用意义。 
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7．2．4 显示器电源指示灯亮，但无字符显示时，可先调节亮度或对 比度旋钮 ，若仍无显示 ， 

再检查显示器与主机相连的信号 电缆接头的针脚是否弄弯。否则是显示器已损坏或主机出问 

题 。 

8 其他预防性维护 

造成微机故障及影响微机寿命的因素是多方面的。除上述维护之外 ，还要注意 以下几点： 

8．1 预防雷电串入电源毁坏机器 ．要安装避雷器。若无避雷器的微机用户，遇雷雨天气时， 

应停机拔掉电源线。 

8．2 防止老鼠钻入主机箱内毁坏机器。 

8．3 机器不要长期放置不用。因机内一些电子元件久置不通电，易发潮失效 。故每月致步通 

电一次 。 
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