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。。 企业管理信息系统的总体开发 

梁中骐 匡小苏 

(榔州工程机械厂 ) (广西计算中心软件一室 ) 

摘 要 

未文介绍7运用系统工程学．管理工程学开盅企业管理信息系统的 原 理 和 方 

法，着重强调 了先总体地研 宄企业管理本身的问题，然后再去设计开发一个新的更 

适直企业管理需要的管理信息系统。由于设计思想不同于通常由若干个计算机管理 

项目拼凑在一起并称之_与管理信息晕统的思路，因而其具体的实现方案也不同于一 

般的计算机管理模式。 

一
， 开发企业管理信息系统的必要性 

由于技术上的或经营管理上的或其它方面的原因，通常企业希望开发计算机辅助管理系 

统的动因来 自以下几方面t 

1．上级有关部门的要求或潜在要求。例如t上级文件对计算机工作的要求和指示}地方 

各种形式的先进企业评比活动中对计算机工作的评分要求，各级政府部门或行业组织的各种 

检查、验收， “上等级”等活动要求企业现代化，而现代化的标志似乎只是用上计算机。 

2．由于管理者对计算机有一定认识，因而要求开展计算机管理去取代现行一 些 管理 工 

作，鼹决一些问题。侧如，用计算机发工资，管理仓库、作报表等。 

3．由于现行管理系统已不适应企业内，外部形势的严峻要求，特 4是市场经济对企业的 

新的要求，因而认识到必须运用系统工程学，管理工程学等原理、思想和方法去设计一个新 

的管理信息系统。 

在实际情况中，以1、2两方面的原因居多。正因为这样，造成许多计算机管理项目具有 

局部性、片面性，其项目开发工作的重点放在程序编制上，缺乏对系统的总体分析和对系统 

总 目标的追求， 只以栏好取代现有工作为目的，因而其成效也只能局部的。而在运用系统工 

程学思想对企业状况和企业目标系统分析、总体规划的基础上设计的企业管理信息系统，有 

可能使企业获得最大效益。 

二、企业管理信息系统的开发 

企业管理信息系统的特点，要求我们建立健全的基础数据庠 以保证数据的统一、集中和 

信息资源共享，应用数学模型辅助决策以追求最优或次优方案，有预测和控嗣手段以保障企 
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业目标的实现，贯彻企业首脑的意图以满足领导决策的需求。显然，这样一个系统并不等同 

于一般的计算机业务处理系统，开发这样一个系统也不是简单地为企业搞一个取代现有人工 

系统的计算机管理系统就算完事，它要求我们针对现行企业管理信息工作存在的问题，根据 

企业管理的总目标要求，围绕着如何经济地实现这个 目标需求而考虑一个新的方案，并在论 

证这个方案可行之后，设计它，最终实现它。当然，这个方案的实现很有可能是以计算机技 

术为基础的。 

我们认为，开发企业管理信息系统的思想应是，系统工程学思想作为基础，指导照个开 

发阶段的工作}运用管理工程学的原理分析现行管理系统和设计目标管理系统}对目标管理 

信息系统的物理设计和实现则运用软件工程学原理。 

按软件工程学原理，开发一个系统通常可分为分析、设计、实现三大阶段。下面就前二 

阶段在企业管理信息系统总体设计中的展开作出说明。 

分析阶段：对现行系统的分析。无论在设计垒企业的管理系统还是某个部门的子系统之 

前，首先应对现行企业管理状况作一番全面调查，找出影响企业经营生产的主要的管理方面 

的问题，然后才有可能在目标系统设计中有针对性地解奂这些问题。如果为某个部门去饿一 

个管理模块仅仅调查这个部门本身，那么这个设计结果很可能最终只能体现该部门本身的愿 

望，并不一定能得出全局最优所要求的东西。 

我们在柳州工程机械广开 垒厂管理信息系统时运用系统工程学的思想，对该广现行系 

统进行了调查。方法是：调查袭+现场调查。涌查表发放到各个管理部门的业务人员手中， 

受求他们回答日常工作中从哪些部门接收到哪些文件材料，又作过哪些处理，发放了什／厶材 

料到哪些部门}此外，调查表逐要求业务骨干和感兴趣的人就本部门和全厂管理的几个问题 

作出回咎。在回收这些调查表之后，我们对全广管理工作有了大体了解，然后有针对性地现 

场调查那些关键问题，同部门领导及业务凡员座谈，并收集整理各部『1所有的业 务 文字 材 

料，整理出现行的数据流程图，并提出了该广管理信息现行系统的主要问题如下： 

1．榴当多的管理工作由于数据不准确，不垒面，不及时而开展得质量不高。例如，由于 

设备能力的数据不足，不能进行全厂设备能力同生产任务的平衡l由于车间工种劳力的数据 

同实际情况常有出入，因而劳力平衡也无法有效地开展。 

2．相当多的管理工作由予数据量太大，计算工作量犬或过于复杂而无法进行或进行得质 

量不高。例如，全厂几千种零件在上千赍设备上按工序要求进行加工，有关各工种人员负赫 

及各类设备负芬的信息量太大，计划部门在编制外协计划时难以确定将哪些零件外协加工最 

合理，工厂能充分发挥自己的加工自B力，支出的外侨费用量少。 

3．各部门只关心自己业务要用到的数据，彼此形威了不少相互重叠的数据，同～数据在 

不同处出现数值各异，使企业许多重要的基础数据无法统一和共享。 

4．企业决策方法不够先进，人为因素多 运甩管理：￡程学来分析现行系统，发现其 策 

能力薄弱，决策时对企业内部、外部的状况，各种有关因素、变化趋势都只能粗略估计，然 

后拍板，因而反应速度迟缓，水平不高。其根本原因还是数据不充分，不准确。更谈不上用 

决策数学模型辅助决策。 

以上这些在企业管理中暴露出来的重要问题，我们认为也是其它工厂企业可能遇上的几 

大问题。当然，我们是在梆 工程机械广这个具体实铡中抽象出来的问题。 
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当我们竞成了对柳 工程机械厂现行系统的调查，结合总结我们对其它工厂企业所了解 

的情况，深感企业计算机管理工作的开展，必须研究分析垒业这个大系统，针对企业管理信 

息系统中的主要弱点和急需勰决的课题进行开发，才能有大的成效。目前不少企业都据有不 

少的计算机 (俩如柳州工程机械厂就 有十多台微枫 )，开发了不少应用项目，但由于这些 

都是局限于某项业务开发的单项应用项 目，未能从整个企业的角度考虑问题，因而收效不十 

分明显。’ 

设计阶段 由于我们对现行管理信息系统的认识，我们设计的目标系统就是针对解冼 以 

上问题的，关键是如何收集、整理全厂管理基础数据，并维护好它们，从而使得垒厂各个部 

门都能方便地获得应该得到的数据。由于目标系统实现的手段是计算机系统，所以设计阶段 

应用的方法也相应地主要是软件工程学原理，尤其是数据库设计理论。 

1．基础数据设计：基础数据是指对全厂的管理、经营、生产、决策起主要作用的数据。 

这些数据虽然可骺产生于此部门，却可骺被彼部门用刊l或者数据产生自不同部门，并被另 
一 些部 f1用刘。我们认为柳州工程机械厂基础数据库的设计对其它工厂也有借鉴作用，特提 

出如下； 

技术基础数据t包括产品构成数据、零部件基率信息、工艺路线、加工工序等。 

生产基础数据：包括生产计划、车间设备能力数据、劳动力工种能力数搀、工时定颧、 

材料定额、物资数据，原材料数据，毛坯半成品数据等。 

销售数据：包括台同、产品销售档案、用户格案等。 

质量数据：包括进厂物资材料质量数据，霉部件加工质量数据，直到成品质量数撬及售 

后质量外反馈数据。 

财务数据；各项赞用资金、固定资产数据 各级科目、厂内价格、内部银行数据锋。 

工厂基础统计数据t工厂历年各种计划、招标、产值、利税、资金、资产等统计数据。 

其它一些非基础数据，设计时不作重点考虑。 

基础数据设计的重点是编码和数据库率 身的设计。编码是对数据的顺序化和唯一亿，不 

同种类的数据应分凳进行编码。编码原 是编码 一确定一个具体的数据对象，并且编码尽 

量与现行 惯耜符台，尽量使编码本身具有璃切的古义。 

数据库设计时尉按关系型数据库规范理论进行，即数据元素之闻不应存在蘧数传逊依赖 

燕系。其主要原因是在企i 管理信息系统中基本数据拊产生，维护十分复杂，蛔多个终端写 

同一数据库等，故数据库的安全性、啦一性、可恢复性显得格外重要。 

2。围绕若用好基础数据库，解决现行管理系统中存在曲几大问题，另外的侧重面是建立 

严格的数据操作规程，保证数据及时 准{ |_地输入到骨算机中。这包括上机制度、数据收集 

传递制度、操作员手册制度等。 

由于国内。一般企业管理人员对计算机j解甚少，一般开发企业管理计算机j 统总是马上 

着手编制应用程序，管理工作通过戢件实现，人工干颡少。这样做的结果固然使用户觉得方 

便，但又使得系统资源在实际环境中得到广泛利剐的可能性变小。我们认为，只有在管理人 

员已相当程度上掌握计算机知识的前提下 系统资源 寸能充分发挥作用。我们在开发柳蚋工 

程机城厂管理信息系统时，未扭重点放在程序编制上，而是首先着眼于基础数据痒的建立， 

并设计计算机局部嗣路的硬件方寨，解决工作方式问题。我们准备先对业务人员进行一定规 
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模和程度计算机培训，包括操作方法积1 j言的培i11【，让更多的使用者能早些利用上基础数据 

库财富。然后，我们将蔚手编制应用簦肄 并进一步过渣到业务^员能读懂，修改和编制应 

用程序。 ， ． 

3．在予系统设置划分的问题上 栽们采用的是按管理功毹设计子系统的方法，以使整个 

系统更有弹性，更毙适应改革年代中盎 Z内部管理也在不断变亿∞要求。我们认为，不管今 

后企业怎样变化，企业的一些基础管理工作总是要做约，我们现在设计的系统就应适应于这 

种变化的客观环境。困丽我们的子系统砭其下级功簟摸 并不严格模拟现行部门编制进行设 

计，而是按业务功燕进行考虑，使其更有生命力。另外，我 {： 在建好萎础数挺库及微机局 

部网络!均前提下设计好辅助女策子系统。 

上提到的仅仅是开发企业管理信息系菠的 期阶嚣应注意到!均j【 个问题和 开 发 f=ig思 

路。出子篇幅有限， 详拳设计翱实现阶段的工住束作讨论。 
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ABSTRACT 

Enterprise s MIS (Management Information Sys垤m )is one of the most 

boomly area of computer application and ihereby various methods of deve— 

loping M IS are presented recently。Except for dealing the sitrue problem, 

we differ from others by using a rtew idea and methodology to develop 

enterprise S MtS ‘ 
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